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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - 2025
CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

A elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar € exigida pelo § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133/2021 e
tem por objetivo demonstrar a necessidade de credenciar instituicdes financeiras autorizadas pelo
Banco Central do Brasil para o recebimento de faturas e receitas do SAMAE via guias no
padrio FEBRABAN, avaliando sua viabilidade técnica, econdmica e operacional, em
consonancia com os principios da eficiéncia, legalidade e interesse publico.

OBJETO: Credenciamento de instituicoes financeiras autorizadas pelo Banco Central do
Brasil para o recebimento de faturas e demais receitas do SAMAE, por meio de guias de
arrecadacdo no padrio FEBRABAN, conforme especificacoes que serdo detalhadas no
Termo de Referéncia.

I - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERANDO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

A arrecadacdo eficiente e segura das faturas e demais receitas publicas ¢ essencial para garantir a
continuidade e¢ a qualidade dos servicos prestados pelo SAMAE a populagao. Atualmente, a
ampliacdo dos canais de recebimento e a integragdo com o sistema bancario tornam-se cada vez
mais necessdrias para oferecer comodidade ao contribuinte, reduzir inadimpléncia e garantir o
fluxo de caixa da autarquia.

Nesse contexto, a contratagdo, por meio de credenciamento de instituicdes financeiras
autorizadas pelo Banco Central do Brasil, visa permitir que o recebimento das faturas e demais
receitas do SAMAE ocorra de forma padronizada, utilizando guias de arrecadagdo no modelo
FEBRABAN, amplamente aceitas no sistema bancario nacional.

Essa solu¢do atende ao interesse publico ao promover maior capilaridade no recebimento de
tributos, facilitando o pagamento por parte dos usudrios em agéncias bancdrias, terminais de
autoatendimento, internet banking, aplicativos e demais canais digitais, garantindo assim mais
acessibilidade, eficiéncia na arrecadagdo e transparéncia nos processos financeiros do SAMAE.

A contratagdo contribuird, ainda, para a modernizacdo da gestdo publica, permitindo maior
controle, seguranca e agilidade na conciliagdo bancéria, além de reduzir riscos operacionais
associados a arrecada¢cdao manual ou centralizada.

1.1 ECONOMIA DE RECURSOS PUBLICOS

A adogao do modelo de credenciamento de institui¢des financeiras para o recebimento de faturas
e demais receitas do SAMAE representa uma estratégia eficiente para a otimizagao dos recursos
publicos, ao permitir maior flexibilidade contratual e reducdo de custos operacionais.

Esse modelo dispensa a realizacdo de procedimentos licitatdrios convencionais e possibilita que
diversas institui¢des bancérias sejam habilitadas simultaneamente, estimulando a concorréncia
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continua ¢ fomentando a busca por condigdes mais vantajosas, tanto em termos operacionais
quanto econdmicos.

Além disso, o credenciamento viabiliza a ampliagdo dos canais de arrecadagdo, o que contribui
para a reducdo da inadimpléncia e do custo de cobranga por parte da Administracdo Publica.
Com mais opg¢des de pagamento disponiveis aos usuarios, incluindo bancos fisicos, digitais e
meios eletronicos, 0 SAMAE obtém ganhos de eficiéncia, melhora o fluxo de caixa e reduz a
dependéncia de solugdes logisticas custosas.

Dessa forma, o procedimento de credenciamento adotado assegura economicidade, eficiéncia
administrativa e maior acessibilidade aos contribuintes, alinhando-se aos principios
constitucionais da administragdo publica e a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos.

1.2 TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

Transparéncia nas Atividades Governamentais:

O credenciamento de instituicdes financeiras para o recebimento de faturas e demais receitas do
SAMAE, deve ser conduzido com total transparéncia, garantindo ampla publicidade de todas as
etapas do processo. O modelo de credenciamento permite que qualquer instituicao interessada,
desde que atenda aos requisitos técnicos e legais participe do processo em condigdes isonomicas.
As regras e condigdes sdo previamente estabelecidas e ficam disponiveis para consulta publica
durante todo o periodo de vigéncia, assegurando o acompanhamento e fiscaliza¢do por parte da
sociedade e dos 6rgaos de controle.

Prestacio de Contas:

A prestacdo de contas ¢ assegurada por meio de exigéncias técnicas e operacionais claras as
instituigdes credenciadas, como a obrigatoriedade de prestacdo de contas de forma eletronica e
relatérios padronizados conforme o modelo FEBRABAN. Isso proporciona maior rastreabilidade
e controle da arrecadagdo, permitindo a Administragdo Publica monitorar com precisdo os
repasses, evitando falhas, fraudes e inconsisténcias. Além disso, os gestores responsaveis devem
demonstrar que as decisdes adotadas atendem ao interesse publico e resultam em maior
eficiéncia na arrecadagdo municipal, refor¢ando a legitimidade da contratagdo e a correta
aplicacao dos recursos publicos.

1.3 ESTIMULO A CONCORRENCIA NO CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES
FINANCEIRAS

O processo de credenciamento das instituicdoes financeiras autorizadas pelo Banco Central do
Brasil para o recebimento de faturas e demais receitas do SAMAE serd conduzido com base em
critérios objetivos, claros e transparentes, detalhados no Termo de Referéncia. Esta iniciativa
busca garantir ampla participacdo das institui¢des financeiras que atendam aos requisitos legais e
técnicos, promovendo um ambiente competitivo e aberto, sem limitagdes indevidas a
participagdo.

Ao fomentar o credenciamento diversificado e acessivel, o SAMAE estimula a concorréncia no
mercado financeiro, incentivando que multiplas instituicdes possam integrar o sistema de
arrecadagcdo por meio das guias padronizadas pela FEBRABAN. Tal medida visa fortalecer a
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variedade de canais e opgdes disponiveis para o recebimento de receitas, contribuindo para a
eficiéncia operacional e para a ampliacdo da oferta de servicos financeiros aos usuarios.

Dessa forma, o credenciamento aberto representa um importante instrumento para garantir
transparéncia, eficiéncia e dinamismo na gestdo das receitas do SAMAE, alinhando-se as
melhores praticas de governanga publica e & promocao do interesse publico.

1.4 ESTABELECIMENTO DE CRITERIOS DE QUALIDADE E ESPECIFICACOES
TECNICAS PARA O CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

O credenciamento das instituicdes financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil para o
recebimento de faturas e demais receitas do SAMAE, por meio de guias de arrecadacdo no
padrio FEBRABAN, exige a defini¢ao de critérios rigorosos e especificacdes técnicas claras, a
fim de garantir a eficiéncia, seguranca e transparéncia na gestao dos recursos publicos.

Para assegurar a exceléncia no servigo prestado, ¢ fundamental estabelecer requisitos técnicos,
operacionais e regulatorios para a habilitacdo das instituigdes financeiras, além de implementar
mecanismos eficazes de acompanhamento e fiscalizagdo continua do cumprimento das
obrigacdes contratuais.

Modalidades de Julgamento:

O processo de credenciamento deve considerar aspectos relacionados a capacidade técnica e
operacional das instituigdes, garantindo que todas atendam aos requisitos estabelecidos, sem
restringir a participagdo, promovendo a livre concorréncia e a pluralidade de opgdes para o
SAMAE.

Critérios de Habilitacao:

o Capacidade Técnica e Operacional: As instituicdes devem comprovar experiéncia e
capacidade operacional para gerenciar o recebimento de receitas por meio das guias
padronizadas pela FEBRABAN, apresentando certificagdes, licencas e demais
comprovagoes exigidas pelo Banco Central do Brasil e pela legislacao vigente.

e Conformidade Regulatoria: As instituicdes financeiras devem estar plenamente
regularizadas perante os 6rgaos reguladores competentes, incluindo o Banco Central do
Brasil, e cumprir integralmente as normas que regem o sistema financeiro nacional.

o Seguranca da Informaciio e Processos: E imprescindivel que as institui¢des adotem
praticas robustas de seguranca da informagdo, garantindo a protecdo dos dados dos
usudrios e a integridade dos processos de arrecadagao.

Fiscalizacao e Monitoramento da Qualidade do Servico:

e Indicadores de Desempenho: Serdo adotados indicadores para monitorar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos prestados pelas instituicdes credenciadas, incluindo prazos de
processamento, seguranga das transagdes e atendimento ao publico.

e Auditorias e Inspe¢oes: O SAMAE realizara auditorias periddicas e inspegdes técnicas
para assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais e regulatorias, garantindo a
transparéncia e a conformidade do servico.
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e Canal de Comunicacdo e Suporte: As instituicdes deverdo disponibilizar canais
eficazes para atendimento e suporte ao SAMAE e aos usudrios, garantindo a resolugao
agil de eventuais problemas.

Conformidade com Regulamentac¢ées e Normativas:

Todas as instituicdes credenciadas deverdo respeitar integralmente as legislacdes federais,
estaduais e municipais aplicaveis, bem como as diretrizes estabelecidas pelo Banco Central do
Brasil e demais orgdos reguladores, assegurando a legalidade e a regularidade das operacdes.

Transparéncia e Etica:

e Codigo de Conduta: As instituicoes devem aderir a um codigo de ética que promova a
transparéncia, a integridade e a responsabilidade na prestagdio dos servicos de
arrecadacao.

« Divulgacio de Informacées: E obrigatoria a transparéncia quanto aos processos, tarifas
e demais condicdes relacionadas ao servigo, garantindo que o SAMAE e os usuarios
tenham acesso a informacgdes claras e precisas.

Nao Criacao de Reserva de Mercado:

O credenciamento sera realizado de forma aberta, sem reserva de mercado, permitindo a
participacdo de todas as instituicdes que atendam aos critérios estabelecidos. Essa politica
promove a concorréncia saudavel e a pluralidade de opgdes para o SAMAE, favorecendo a
eficiéncia e a qualidade do servigo.

Prevencio a Fraude e Corrupc¢io:

O processo de credenciamento, aliado a fiscalizagdo continua, funcionard como um instrumento
preventivo contra fraudes e irregularidades, garantindo que todas as operagdes sejam conduzidas
com transparéncia, integridade e em estrita observancia aos principios da administracdo publica.
Garantia de Eficiéncia e Seguranca:

A padronizacao dos processos de recebimento por meio das guias FEBRABAN, aliada a rigorosa
avaliagdo técnica das instituicdes, assegura a eficiéncia, a seguranca e a confiabilidade na gestao
das receitas do SAMAE, promovendo a confianga dos usuarios ¢ da administragdo publica.
Inclusao e Equidade:

O credenciamento estara aberto a institui¢des de diversos portes, respeitando critérios técnicos,
operacionais e regulatdrios, estimulando a inclusdo e a competitividade no mercado financeiro

local, além de promover o desenvolvimento econdmico regional.

Em resumo, o credenciamento das instituicdes financeiras para o recebimento de receitas do
SAMAE, ¢ fundamentado em critérios técnicos rigorosos, transparéncia e fiscaliza¢dao continua,
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garante a prestacdo de um servigo seguro, eficiente e ético, alinhado as melhores praticas da
administrag¢ao publica e as normas vigentes.

II - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A INDICAR O
SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO

O estudo técnico preliminar para o credenciamento das instituicdes financeiras autorizadas pelo
Banco Central do Brasil para o recebimento de faturas e demais receitas do SAMAE contempla a
estimativa para um prazo de até 60 (sessenta) meses, conforme previsto na Lei n® 14.666/2023,
podendo ser prorrogado ou ajustado conforme a necessidade da Administragdo Publica e o
interesse publico. Este prazo estd alinhado com o planejamento financeiro e operacional do
SAMAE, garantindo a continuidade, eficiéncia e seguran¢a na arrecadacao das receitas por meio
das guias de arrecadagdo no padrio FEBRABAN.

O Plano de Contratacdes Anual indicara o valor previsto para a contratacdo dos servigos
financeiros necessarios ao processamento das receitas do SAMAE, detalhados neste Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e em consonancia com o planejamento estratégico da Administragdo.
A divulgacao do Plano de Contratagdes Anual, incluindo as estimativas para o credenciamento
das institui¢cdes financeiras, sera realizada no sitio eletronico oficial do SAMAE, assegurando
transparéncia e amplo acesso publico as informagdes.

III - REQUISITOS DE CONTRATACAO

3.1 A instituicdo financeira credenciada devera cumprir todas as obrigagdes estabelecidas neste
contrato e seus anexos, assumindo integralmente os riscos e despesas decorrentes da correta,
segura e eficiente execu¢do do objeto.

3.2 A contratada deve comunicar imediatamente ao SAMAE qualquer fato ou circunstancia que
possa impedir o cumprimento dos prazos ou comprometer a qualidade dos servigos de
recebimento das receitas, apresentando as devidas justificativas e comprovagdes. Durante toda a
vigéncia da Ata de Credenciamento, a instituicdo devera manter todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no edital.

Conformidade Normativa:

As institui¢des financeiras devem cumprir rigorosamente todas as normas, regulamentagdes e
diretrizes aplicaveis, incluindo as estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, pela FEBRABAN,
e demais o6rgaos reguladores, garantindo a legalidade, seguranca e eficiéncia na prestacdo dos

servigos financeiros.

Capacidade Técnica e Operacional:
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As instituigdes deverdo comprovar capacidade técnica e operacional adequada para o
processamento e gestdo do recebimento das receitas do SAMAE, por meio das guias de
arrecadacdo padronizadas, apresentando documentagdo e certificagdes previstas no Termo de
Referéncia.

Seguranca da Informacio:

E obrigatoria a adogdo de praticas robustas de seguranga da informagio para garantir a protegdo
dos dados dos usuarios ¢ a integridade das transagdes financeiras relacionadas ao recebimento
das receitas do SAMAE.

Servico ao Cliente e Suporte:

A instituicdo credenciada deve disponibilizar canais eficientes de atendimento e suporte para o
SAMAE, garantindo a rapida resolucao de eventuais problemas, dividas ou demandas referentes
ao servigo contratado.

Habilitacao Técnica:

A habilitacdo técnica sera avaliada mediante a apresentagdo de documentos e certiddes exigidas
no Termo de Referéncia do edital de credenciamento, assegurando a aptidao da instituicdo para
executar o objeto.

Negociacio de Termos Contratuais:

Os termos contratuais serdo detalhados no Termo de Referéncia resultante do Estudo Técnico
Preliminar (ETP), incluindo especificagdes dos servigos, prazos, condigdes financeiras e demais
obrigagdes, garantindo transparéncia e seguranca juridica para as partes.

Justificativa para Nao Criacdo de Reserva de Mercado:

A politica de credenciamento adotada ndo cria reserva de mercado, garantindo a ampla
participacao e concorréncia, conforme detalhado a seguir:

e Promocao da Concorréncia: O credenciamento possibilita a participacdo de multiplas
institui¢des financeiras, fomentando uma competi¢cdo saudavel que incentiva a melhoria
continua dos servicos e inovagdes tecnoldgicas, beneficiando a Administragao Publica e
0S USuarios.

e Inclusido de Pequenos Fornecedores: O processo estd aberto a instituicdes financeiras
de diversos portes, incluindo bancos regionais e cooperativas de crédito, promovendo a
inclusao e fomentando o desenvolvimento economico local.

e Transparéncia e Igualdade de Oportunidades: Todos os interessados que atenderem
aos critérios previstos no edital poderdo se credenciar, assegurando que a selecao seja
pautada em critérios objetivos e imparciais, sem favorecimentos.

o Eficiéencia e Economia de Recursos Publicos: A auséncia de reserva de mercado
permite que o SAMAE contrate servicos financeiros com qualidade, a precos
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competitivos, otimizando os recursos publicos e respeitando os principios da
responsabilidade fiscal.

IV - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO,
ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE
LHES DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS
CONTRATACOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA

A estimativa de volume para o credenciamento de instituicdes financeiras autorizadas pelo
Banco Central do Brasil para o recebimento de faturas e demais receitas do SAMAE foi
elaborada com base na média de contas emitidas nos ultimos exercicios, bem como na analise do
niamero atual de ligagdes ativas e na previsdo de expansdo gradual da base de usuérios do
Servigo.

Considerando o histérico de arrecadagdo e as demandas operacionais do SAMAE, projeta-se o
processamento de aproximadamente 60.000 (sessenta mil) contas anuais por meio das guias de
arrecadacdo no padraio FEBRABAN. Esse numero pode variar conforme o crescimento do
municipio, ampliagdo dos servigos ou politicas publicas que impactem diretamente a demanda
por emissdo e recebimento de faturas.

As memorias de célculo consideram os seguintes parametros:

e Total de ligacdes ativas no sistema de abastecimento;

e Historico de emissao de faturas mensais por unidade consumidora;
e Projecdes de crescimento demografico e expansao de redes;

e [Eventuais reemissdes e segundas vias de guias de pagamento.

Descricido: As especificagdes e os quantitativos estao detalhados a seguir:

Descricio Quantidade
Prestagdo de servigo de recebimento de faturas e demais receitas do
SAMAE — Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Nova
Trento/SC — por institui¢des financeiras devidamente autorizadas pelo
Banco Central do Brasil, por meio da rede de atendimento fisico
(agéncias, correspondentes bancarios e lotéricas) e eletronico (internet
banking, aplicativo, autoatendimento e outros canais digitais),
utilizando guias de arrecadacdo no padrdio FEBRABAN, com
compensacdo bancdria, conciliagdo automatica dos pagamentos e
geracdo de relatérios de arrecadacdo, conforme as especificagdes
técnicas previstas no Termo de Referéncia.

60.000 (anual)

e Levantamento de Dados:
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Ano Quantidades
2024 58,500 aproximadamente
2023 57,000 aproximadamente
2022 55.500 aproximadamente

Essa estimativa orienta a estruturacdo do credenciamento, de modo a permitir o atendimento
integral da demanda e assegurar a continuidade do servigo sem interrupcdes. O credenciamento
possibilita ainda flexibilidade e escalabilidade, garantindo que o SAMAE esteja preparado para
aumentos no volume de contas sem comprometer a eficiéncia da arrecadacao.

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS
ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA
ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

A escolha da solucdo para o recebimento das faturas e demais receitas do SAMAE esta
fundamentada no levantamento de mercado que contempla a analise das alternativas técnicas e
operacionais disponiveis, em conformidade com os principios da legalidade, economicidade,
eficiéncia e transparéncia. O objetivo ¢ identificar instituigdes financeiras que possam viabilizar
a arrecadagdo dos tributos e tarifas publicas, utilizando os meios fisicos e digitais previstos no
padrao FEBRABAN.

Esse levantamento considerou os principais agentes financeiros autorizados pelo Banco Central
do Brasil que atuam no mercado, levando em conta a capilaridade da rede de atendimento
(agéncias, correspondentes e meios digitais), a estrutura tecnologica para integracdo com o
sistema de arrecada¢do do SAMAE, a confiabilidade da compensacgdo bancaria e a regularidade
da instituicao junto aos orgaos reguladores.

Legislacao Aplicavel:

e Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos): Dispde
sobre normas gerais de licitagdo e contratacdo para a administracdo publica e orienta a
escolha da solu¢do mais vantajosa, fundamentada no levantamento de mercado, estudo
técnico preliminar e critérios de transparéncia, legalidade e eficiéncia.

o Lein® 14.666/2023: Estabelece regras para o procedimento de credenciamento no ambito
das contratagdes publicas, permitindo a administracdo publica habilitar todos os
interessados que atendam aos requisitos estabelecidos, de forma isondmica, transparente
e nao exclusiva, para prestacdo de servigos sob as mesmas condi¢des previamente
definidas em edital ou regulamento.

e Resolucoes do Banco Central do Brasil e normas da FEBRABAN: Aplicaveis aos
servigos de compensagao bancaria e arrecadagdo de receitas publicas via guia padrao.

Justificativa Técnica e Economica:

O credenciamento de institui¢cdes financeiras como solucdo de contratacdo apresenta vantagens
operacionais e econOmicas, pois permite a Administracdo Publica contar com multiplas
instituigdes aptas a receber faturas e demais receitas, promovendo a descentralizacao do servigo
e maior comodidade aos usuarios.
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Além disso, o credenciamento viabiliza:

e A ampliagdo dos canais de arrecadagao (fisicos e digitais);

e A reducdo de custos operacionais por meio da competi¢do entre credenciadas;
e A transparéncia na arrecadagdo e conciliagdo dos valores recebidos;

e O fortalecimento da seguranga e rastreabilidade das receitas publicas.

Dessa forma, a escolha pelo credenciamento se justifica como a solu¢do mais técnica e
economicamente vantajosa, por promover maior abrangéncia no recebimento, flexibilidade
operacional e economia de escala, a0 mesmo tempo em que preserva a isonomia entre oS
prestadores e a conformidade com a legislacdo vigente.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS
PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO
CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO
ATE A CONCLUSAO DA LICITACAO

A estimativa do valor da contratagdo para o credenciamento de instituicdes financeiras
autorizadas pelo Banco Central do Brasil tem como base o volume anual previsto de 60.000
(sessenta mil) faturas a serem arrecadadas, considerando as receitas provenientes da prestagao de
servigos publicos de dgua, esgotamento sanitdrio e demais taxas vinculadas a atividade do
SAMAE de Nova Trento.

O valor estimado da contratacdo foi calculado com base em levantamento de mercado,
considerando as taxas cobradas pelas instituicdes financeiras para servicos semelhantes de
arrecadagdo via guias no padrio FEBRABAN, compensacao bancéria, integragdo com sistema
de arrecadagdo e conciliagdo automatica. Também foram observadas praticas de remuneragao
vigentes em contratos de outros 6rgdos publicos e os limites legais de isencdo ou contrapartida
para esse tipo de operagao.

Os precos unitarios referenciais por guia arrecadada variam conforme a forma de recebimento
(meio fisico ou eletronico) e os canais disponibilizados pela institui¢do financeira (agéncia,
autoatendimento, aplicativo, correspondentes bancarios ou internet banking). Como se trata de
credenciamento, todos os valores maximos ¢ condi¢oes estardo fixados no edital e seus anexos,
permitindo a adesdo de qualquer institui¢ao que aceite os termos definidos.

A metodologia de célculo adotada compreende:

e Projecdo da quantidade mensal e anual de faturas emitidas;

e Proporcao estimada de recebimentos em canais digitais e fisicos;

e Simulacdo de custos com base nos valores médios praticados por instituicdes
credenciadas na esfera publica;

e Consideragdo de que algumas instituicdes podem ofertar isencdo de taxas como
contrapartida ao volume e visibilidade institucional do servigo.



SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua dos Imigrantes, n° 356 — Centro — Nova Trento — SC
CNPJ 95.785.267/0001-48 — Inscrigao Est.: Isento
Fones: (48) 3267-0380 / 3267-0858
e-mail: contabilidade@samaenovatrento.com.br

e
—
A Servico dos Neotrentinos
O objetivo da estimativa € garantir previsibilidade orcamentaria e embasar a elaboragdo do termo
de referéncia e dos instrumentos convocatérios, com margem de flexibilidade que assegure a

adequada prestacdo do servico mesmo diante de eventual crescimento da base de consumidores
ou varia¢des no volume de arrecadacao.

Caso a Administragdo opte por preservar a estimativa detalhada até a fase final do procedimento,
os documentos e memdarias de calculo poderdo ser inseridos em anexo classificado, conforme
autorizado pela Lei n® 14.133/2021, como forma de preservar o interesse publico e assegurar
condi¢des mais vantajosas para 0 SAMAE.

Os valores referenciados abaixo na Tabela I utilizaram como base os valores médios das tarifas
pagas nos anos anteriores pagos as institui¢cdes financeiras pelo SAMAE, nos anos de 2022, 2023
e 2024.

Tabela I
Ano Quantidade Valor unitario (R$) Total (RS)
2024 58.500 RS 1,71 R$ 100.035,00
2023 57.000 RS 1,65 R$ 94.050,00
2022 55.500 R$ 1,60 R$ 88.800,00

Os valores da Tabela II foram extraidos do Anexo I, com base nas cotacdes de orcamentos
obtidas junto aos Bancos da que tem agéncia na cidade.

Tabela 11
Data Fornecedor CNPJ Valor
Uni.

0 | 01/08/2025 | COOP. CENTRAL DE CREDITO - AILOS | 05.463.212/0001-29 | Tabela I
1
0 01/08/2025 | BANCO ITAU UNIBANCO S/A 60.701.190/0001-04 | Tabela II
2
0 | 01/08/2025 | BANCO DO BRASIL S/A 00.000.000/2804-53 | Tabela I11
3
0 01/08/2025 | BANCO COOPERAT. SICREDI S.A 01.181.521/0001-55 | Tabela IV
4

Calculo do valor médio do or¢amento:

Para a determinagdo do valor estimado no presente processo licitatorio, foram utiliazados os
valores das tarifas que vinham sendo praticadas nos anos anteriores, acrescidas da variacdo do
INPC do periodo de 08/2024 a 06/2025, assim, determinou-se os valores das tarifas a serem
pagas pelos proximos 12 meses, ou seja, de Agosto/2025 a Julho/2026, considerando que os
valores encontrados, constituem os valores praticados atualmente mercado, levando em conta
também, que temos que nos servir de todos as institui¢des financeiras que possuem agéncias em
funcionamento na cidade, facilitando assim, o acesso aos consumidores na escolha da instituicao
que quer fazer o pagamento de suas faturas.
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Esse estudo proporciona uma estimativa precisa e razoavel, alinhada com as demandas reais e a
variagdo do mercado, garantindo que o valor estimado para a contratacdo seja adequado e
compativel com a realidade de fornecimento do objeto licitado.

e Média:
TABELA - |
Item TIPO DO SERVICO Vai‘:; g‘;:iz“"

2) Por recebimento de documento com coédigo de barras padrdo RS 1.53
FEBRABAN através de Débito Automatico. ’
por recebimento de documentos com cddigos de barras

b) padrao FEBRABAN através de conveniados com o0s RS 2.29
bancos/cooperativas (lotéricas, correspondentes bancarios e ’
outros.

o) por recebimento de documentos com cddigos de barras padrdo RS 1.92
FEBRABAN através da Internet. ’

d) por recebimento de documer‘ltos' com C()digos' de barras padrao RS 1.92
FEBRABAN através dos terminais de autoatendimento. ’

¢) por recebimento de documentos via QR Code estatico, RS 1.56
dindmico ou checkout. ’

) Por recebimento de documento com codigo de barras padrao RS 2.30
FEBRABAN através dos guichés de caixa. ’

A média ¢ usada para obter uma nog¢ao do preco médio dos orgamentos apresentados pelas
bancos e cooperativas fornecedoras.

Formula:
= Soma das Propostas
Média = —
Nimero de Propostas
Onde:

e Soma das Propostas ¢ a soma dos precos de todas as propostas apresentadas pelas
empresas.

o Numero de Propostas ¢ o total de propostas apresentadas.

Utilizando a média dos orgamentos cotados e quantidades baseadas nos historicos levantados,
temos a seguinte previsao:
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TABELA -1
Item TIPO DO SERVICO Valor Unitario
em Reais

2) Por recebimento de documento com coédigo de barras padrdo RS 1.53
FEBRABAN através de Débito Automatico. ’
por recebimento de documentos com cddigos de barras

b) padrao FEBRABAN através de conveniados com o0s RS 2.29
bancos/cooperativas (lotéricas, correspondentes bancarios e ’
outros.

0) por recebimento de documentos com cédigos de barras padrdo RS 1.92
FEBRABAN através da Internet. ’

d) por recebimento de documentos com cddigos de barras padrdo RS 1.92
FEBRABAN através dos terminais de autoatendimento. ’

¢) por recebimento de documentos via QR Code estatico, RS 1.56
dindmico ou checkout. ’

) Por recebimento de documento com codigo de barras padrao RS 2.30
FEBRABAN através dos guichés de caixa. ’

A quantidade e o valor, apresentado acima, é uma perspectiva do que podera acontecer nos
proximos anos.

VII - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUINDO EXIGENCIAS
RELACIONADAS A MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O
CASO

A presente contratagdo tem por objeto o credenciamento de institui¢des financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, para prestagdao do servico de arrecadacdo das faturas e
demais receitas do SAMAE — Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Nova Trento,
por meio de guias de arrecadacao no padraio FEBRABAN, emitidas pela autarquia.

A solugdo compreende a disponibilizagdo de canais fisicos e eletronicos para recebimento das
guias, com posterior compensa¢do bancaria, conciliagdo automatica, emissdo de relatorios de
arrecadacgdo e integragao com os sistemas internos do SAMAE, respeitando os prazos legais e os
padrdes técnicos exigidos.

A proposta contempla a descentralizacdo da arrecadacdo, por meio da utilizacdo de diversos
canais, como:

e Agéncias bancarias;

e Correspondentes autorizados;

e Terminais de autoatendimento;

e Internet banking;

e Aplicativos bancarios e demais plataformas digitais.
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Essa solugdo visa proporcionar comodidade aos usudrios, ampliar a capilaridade da rede
arrecadadora, aumentar a eficiéncia no controle de receitas, e garantir seguranca e rastreabilidade
das transacoes realizadas.

Exigéncias técnicas da solucio:

e Conformidade com os padrdes de boletos e guias da FEBRABAN;

e Recebimento com e sem codigo de barras;

o Compensagao bancaria em prazo legalmente definido (D+1 ou D+2);

e Conciliagdo automatica entre os valores arrecadados e os dados do SAMAE;

o Emissdo de relatorios periddicos para conferéncia e auditoria;

o Disponibilizagdo de interface de integracdo com o sistema de arrecadagdo da autarquia
(via API, webservice, ou arquivo padrdo);

e Suporte para guias vencidas com célculo automatico de juros e multas, se aplicavel.

Manutencao e assisténcia técnica:

e As instituigdes credenciadas deverdo garantir o funcionamento continuo dos servicos
prestados, inclusive no ambiente digital;

e Quando houver integracdo com os sistemas da autarquia, a instituigdo deverd manter
equipe técnica disponivel para suporte e corregdes;

o Falhas nos sistemas de conciliacdo, arquivos de retorno, ou problemas nos canais de
pagamento deverdo ser comunicados imediatamente ao SAMAE, com estimativa de
prazo para correc¢ao;

e O atendimento técnico devera ser disponibilizado por meios eletronicos e/ou telefonicos,
com prazos definidos para resposta e solugdo;

e A instituicio devera manter atualizados os dados de contato da equipe técnica
responsavel pelo suporte a arrecadacgao.

A solugdo proposta permite a0 SAMAE ampliar os pontos de arrecadacdo de forma segura e
eficiente, atendendo aos principios da economicidade, transparéncia, praticidade e controle da
receita publica.

VIII - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Considerando a natureza do objeto — credenciamento de institui¢des financeiras autorizadas pelo
Banco Central do Brasil para o recebimento de faturas e demais receitas do SAMAE, por meio
de guias de arrecada¢@o no padraio FEBRABAN —, ndo se aplica o parcelamento da contratagao.

Isso porque o credenciamento pressupde a contratacdo simultanea, isondmica € nao exclusiva de
todos os interessados que atenderem aos requisitos estabelecidos no edital, ndo havendo
competi¢do direta nem divisdo do objeto por partes independentes.

A prestacdo dos servicos de arrecadacao sera realizada de forma descentralizada e paralela, por
diferentes instituigdes financeiras, conforme a escolha dos contribuintes no momento do
pagamento. Trata-se de um modelo que, por sua propria natureza, ja garante pluralidade de
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prestadores, promovendo a concorréncia, a economicidade e a ampliacdo do acesso aos canais de
arrecadagdo, sem a necessidade de fracionamento formal do objeto.

Adicionalmente, o parcelamento do servigo ndo traria qualquer ganho de eficiéncia ou redugao
de custos, ja que:

e As condigdes de prestacdao do servigo sdo uniformes para todos os credenciados;

e Nao ha distingdo técnica ou regional que justifique divisao em lotes;

e O controle operacional e a conciliagdo de arrecadagdo sdo mais eficientes quando
centralizados em um unico modelo de credenciamento, com critérios e obrigagcdes
padronizadas.

Portanto, o ndo parcelamento da contratacdo encontra respaldo técnico, juridico e operacional,
sendo a forma mais adequada para assegurar a isonomia, a transparéncia, a economicidade e o
amplo acesso ao servigo por parte da populagdo usudria.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

A adog¢do do modelo de credenciamento de instituigdes financeiras autorizadas pelo Banco
Central do Brasil para o recebimento de faturas e demais receitas do SAMAE, por meio de guias
de arrecadagdo no padrio FEBRABAN, visa alcancar resultados concretos em termos de
economicidade, eficiéncia operacional e otimizagdo dos recursos publicos disponiveis.

Resultados esperados:
1. Maior economicidade:

e A possibilidade de credenciar multiplas instituicdes financeiras permite a administragdo
negociar condi¢des mais vantajosas, com base em parametros de mercado;

e Algumas instituigdes, por interesse comercial e institucional, poderdo oferecer isengao
total ou parcial de tarifas bancdrias, reduzindo ou eliminando os custos diretos de
arrecadacao;

e A adogdo de canais digitais (como internet banking e aplicativos) favorece o uso de
meios de pagamento de menor custo, contribuindo para a economia de escala e reducao
de despesas administrativas.

2. Melhoria na gestao de recursos humanos e operacionais:
e A automatizacdo da conciliacdo bancéaria por meio de arquivos padronizados reduz
significativamente o tempo e o esforco humano dedicado ao controle de receitas;
e Elimina-se a necessidade de recebimento fisico de pagamentos, o que também reduz

riscos de seguranga e custos com estrutura fisica e transporte de valores.

3. Eficiéncia no uso dos recursos financeiros:
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e O modelo de credenciamento favorece a previsibilidade no fluxo de caixa da autarquia,
permitindo melhor planejamento financeiro;

e A arrecadagdo agil e precisa contribui para minimizar inadimpléncia e fortalecer a
capacidade de investimento € manutengao dos servigos publicos prestados;

e A pluralidade de instituigdes arrecadadoras facilita o pagamento pelos contribuintes,
promovendo o aumento da arrecadagao efetiva.

4. Melhoria na experiéncia do usuario:

e O acesso ampliado aos canais de pagamento — fisicos e digitais — aumenta a
comodidade ao cidaddo, reduz filas e amplia os pontos de atendimento;

e A diversificacdao das instituigdes credenciadas permite ao usuario escolher onde pagar,
respeitando sua preferéncia e localizagao.

Com essa estrutura, o SAMAE assegura uma contratagdo que otimiza recursos humanos,
materiais e financeiros, promove transparéncia, inclusdo e eficiéncia, e atende plenamente aos
principios da administra¢ao publica previstos na Constituicdo Federal e na Lei n°® 14.133/2021.

X - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUINDO CAPACITACAO
DE SERVIDORES OU EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO
CONTRATUAL

Antes da celebragdo do contrato decorrente do presente procedimento de credenciamento, o
SAMAE adotara as seguintes providéncias, com o objetivo de garantir a adequada gestdo,
execugao e fiscalizagdo do objeto contratado, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021:

1. Designacao formal de fiscais e gestores do contrato

Serdao designados, por meio de portaria ou instrumento equivalente, os servidores responsaveis
pela fiscalizacdo técnica, administrativa e contabil-financeira do contrato, conforme disposto nos
arts. 117 e 174 da Lei n° 14.133/2021.

2. Capacitacao dos servidores designados

Os servidores indicados para atuar na gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo capacitados
previamente quanto as especificidades do objeto contratado, incluindo:

e Normas e praticas de arrecadagdo bancaria no padrio FEBRABAN;

e Procedimentos de conciliacdo bancaria automatica;

e Acompanhamento de relatorios financeiros;

e Identificacdo de inconsisténcias operacionais e eventuais falhas nos servicos
prestados;

e Ferramentas de monitoramento e comunicagdo com as institui¢oes credenciadas.
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3. Verificacio da regularidade da documentacio

A administracao realizara a analise documental de cada instituicdo credenciada, conferindo se
todas as exigéncias legais foram devidamente cumpridas, incluindo:

e Autorizagdo do Banco Central para funcionamento;
o Comprovagao de capacidade técnica e operacional;
e Aceite formal das condigdes estabelecidas no edital de credenciamento.

4. Estruturacio de sistema de acompanhamento

Serdo definidos os procedimentos internos de controle e registro das arrecadagdes, de forma a
permitir o acompanhamento diario do desempenho das institui¢des financeiras credenciadas,
com a produg¢do de relatdrios periddicos e integragdo com o sistema financeiro do SAMAE.

5. Estabelecimento de canais de comunica¢ao

A Administracdo criara ¢ formalizard canais diretos de comunicagdo com 0s responsaveis
técnicos das instituigdes credenciadas, para atendimento de demandas, solucdo de
inconsisténcias, prestacdo de contas e tratativas de suporte.

Essas providéncias sdo fundamentais para assegurar a eficiéncia, a legalidade e a transparéncia
na execugdo do contrato, bem como para garantir que 0 SAMAE mantenha o pleno controle da
arrecadacdo das receitas publicas, conforme os principios da administragdo publica e os
normativos da Lei n°® 14.133/2021.

XI - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se aplica.

XII — DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE
ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA
DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL

Considerando que o objeto trata de prestacdo de servico de arrecadagdo por meio do
credenciamento de instituicdes financeiras, os possiveis impactos ambientais diretos sdo
minimos, dado que se trata de atividade essencialmente digital, sem uso intensivo de recursos
naturais ou geracao de residuos fisicos.

Entretanto, ainda que os impactos sejam limitados, o SAMAE adotard medidas para mitigar
eventuais efeitos e promover praticas sustentaveis:
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o Incentivo a digitalizacdo: Seré priorizado o uso de canais eletronicos para o pagamento
das faturas, como internet banking, aplicativos e caixas eletronicos, reduzindo a
necessidade de impressdo de documentos fisicos.

e Reducio do consumo de papel: Com a utilizagdo de boletos digitais € QR Codes, busca-
se reduzir a producdo de materiais impressos, colaborando com a diminui¢ao do consumo
de papel e, consequentemente, com a preservagao ambiental.

o Eficiéncia energética: Espera-se que as institui¢des financeiras utilizem sistemas digitais
e infraestruturas tecnologicas com baixo consumo de energia, contribuindo para a
sustentabilidade operacional do servigo.

o Inexisténcia de residuos fisicos: Como nao ha fornecimento de bens ou materiais pelo
SAMAE no escopo desta contratacdo, ndo se aplica a exigéncia de logistica reversa ou
descarte de refugos.

Essas diretrizes refletem o compromisso do SAMAE com os principios da administracao publica
sustentavel, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, priorizando solugdes que aliem eficiéncia,
responsabilidade ambiental e modernizagdo dos servigos publicos.

XIII - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Apo6s analise técnica e levantamento das alternativas disponiveis no mercado, conclui-se que o
credenciamento de institui¢des financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil constitui a
solucdo mais adequada para atender a necessidade do SAMAE de receber faturas e demais
receitas publicas de forma eficaz, segura e acessivel aos contribuintes.

O modelo de credenciamento assegura isonomia, ampla concorréncia e viabilidade operacional,
permitindo que multiplas instituicdes financeiras participem do processo, desde que atendam aos
requisitos técnicos e legais estabelecidos no edital. Essa abordagem favorece a diversificagao dos
canais de pagamento, amplia a comodidade ao cidaddo, melhora os processos de arrecadacdo e
reduz custos administrativos.

A contratacdo, portanto, estd plenamente alinhada aos principios da economicidade, eficiéncia,
legalidade e interesse publico, atendendo de forma integral as demandas operacionais e
estratégicas da autarquia. Dessa forma, manifesta-se favoravelmente a ado¢do do procedimento
de credenciamento, conforme os termos previstos neste Estudo Técnico Preliminar.

Nova Trento, 05 de Agosto de 2025.
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	1. Designação formal de fiscais e gestores do contrato
	2. Capacitação dos servidores designados
	3. Verificação da regularidade da documentação
	4. Estruturação de sistema de acompanhamento
	5. Estabelecimento de canais de comunicação

	XII – DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUÍDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGÍSTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICÁVEL
	XIII – POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA
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