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A Servigo

do

DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - 2025
CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

Orgio Requisitante: SAMAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Nova Trento/SC

Setor requisitante: Secretaria de Finangas

Responsavel pela Demanda: Emiliana S. D. Zanandrea Matricula: 53
E-mail: contabilidade(@samaenovatrento.com.br

Telefone: (48) 9 9926-6460

Indicagao do Gestor do Contrato (§ 3° do art. 7° e art. 117 da Lei n°® 14.133/2021)
Nome do Gestor do Contrato:  Cleiton Zemke Matricula: 154
E-mail: cleiton@novatrento.sc.gov.br

Telefone: (48) 3267-0380

Indicagao do Fiscal do Contato (§ 3° do art. 7° e art. 117 da Lei n® 14.133/2021)
Nome do Fiscal do Contrato: Adeni de Lima Matricula: 107
E-mail: contabilidade(@samaenovatrento.com.br

Telefone: (48) 9 9900-9963

1. Objeto:
Credenciamento de institui¢des financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil para
o recebimento de faturas e demais receitas do SAMAE, por meio de guias de arrecadacao
no padrao FEBRABAN, conforme especificagdes que serdo detalhadas no Termo de

Referéncia.

2. Valor Estimado da Contrataciao:
O valor estimado da contratagdo previsto ¢ conforme Plano de Contratacdo Anual — PCA,

no item 94 — Servicos Bancarios.

3. Justificativa da necessidade da contratacio e resultados pretendidos:
3.1 Justificativa: O credenciamento de institui¢des financeiras autorizadas pelo Banco
Central do Brasil para o recebimento de faturas e demais receitas do SAMAE se faz
necessario para ampliar a capilaridade e a eficiéncia na arrecadagao das receitas
provenientes da prestagdo dos servigos de distribuicdo de agua. Atualmente, a facilidade
de acesso aos canais de pagamento ¢ um fator decisivo para garantir a adimpléncia dos
usuarios/consumidores, especialmente diante da diversidade de perfis dos usuarios e da

crescente demanda por meios eletronicos de pagamento.
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A contratagcdo busca proporcionar mais comodidade aos cidadaos, oferecendo
multiplas opcdes de pagamento, seja por meio de agéncias bancarias,
correspondentes autorizados, internet banking, caixas eletronicos ou aplicativos.
Essa descentralizagdo contribui para a modernizacdo da gestdo publica e melhora
a experiéncia do usudrio com o servigo prestado.

Além disso, a prestagao de contas eletronica e padronizada permite mais agilidade
no controle financeiro da autarquia, facilitando a conciliagdo de valores
arrecadados, reduzindo erros operacionais e aumentando a transparéncia dos

Processos.

3.2  Resultados Pretendidos: Com a contratagdo do servigo, espera-se alcancar os
seguintes resultados:
3.2.1 Melhoria na eficiéncia da arrecadac¢ao, com recebimento das receitas em
tempo habil e repasse automatizado;
3.2.2 Reducao de inadimpléncia, ao facilitar o acesso aos meios de pagamento
e diversificar os pontos de atendimento;
3.2.3 Maior controle e seguranca nas informacdes financeiras, com prestacdao
de contas eletronica e integracao dos dados;
3.2.4 Transparéncia e rastreabilidade nas operacoes, fortalecendo a confianca

da populagdo e dos 6rgdos de controle na gestdo do SAMAE.

Descricoes e quantidades:
Descricdes e quantidades encontram-se discriminadas no Termo Referéncia deste
processo.

Previsdao de data em que vai ser ASSINADO o Instrumento Contratual:
Provavelmente no agosto de 2025.

Prazo/Condi¢oes/Forma de Pagamento:
Ap0s o credenciamento, o pagamento dos servigos de cobranca das tarifas sera efetuado
mensalmente até o 10° (décimo) dia ttil do més subsequente ao da efetiva prestagcdo dos
respectivos servigos, mediante a apresentagdo do Demonstrativo de Cobranga de Tarifas-
DCT e da Nota Fiscal ou documento correlato.

Prazo de Entrega, Local da Prestacdo dos Servicos/Entrega dos Bens:
Conforme descri¢cao do TR (Termo de Referéncia).
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8 Dotacao Orcamentaria:
Conforme documento apensado ao processo.

9 Vigéncia do Contrato:
O contrato resultante do presente credenciamento tera vigéncia de 60 (sessenta) meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado uma unica vez por igual
periodo, conforme disposto no § 3° do art. 105 da Lei Federal n° 14.133/2021.
A prorrogacao estard condicionada a apresentacao de justificativa técnica e economica que
comprove sua vantagem para a Administracdo Publica, bem como ao interesse publico e
a continuidade do servigo.

Nova Trento, 25 de Julho de 2025.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
CLEITON ZEMKE

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

CLEITON ZEMKE
DIRETOR - SAMAE - SERV. AUT. MUN. AGUA E ESGOTO NOVA TRENTO

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para
analise de conveniéncia e oportunidade para a contratagdo e demais providéncias cabiveis.
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