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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA — DFD
1. SETOR REQUISITANTE:

Setor de administragao.

2. RESPONSAVEL PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA:
Nome completo: Emiliana S. D. Zanandrea

E-mail: contabilidade@samaenovatrento.com.br

3. OBJETO:

Contratagdo para prestacdo de servigo para registro de precos para contratagdo de empresa especializada
na PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEMETRIA, TELECOMANDO, AUTOMACAO, MANUTENCAO
PREVENTIVA, CORRETIVA, INSTALACAO, EXECUCAO DE TELEMETRIA LOCAL E REMOTA NA
FORMA DE SISTEMA DE COMODATO NOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
TRATAMENTO DE AGUA E REGISTRO DE PRECOS DE EQUIPAMENTOS CONFORME
ESPECIFICACOES CONSTANTES NO ANEXO DO EDITAL.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO:

Justifica-se e motiva-se a realizagdo deste para atender as necessidades da autarquia, no que se refere a
contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de telemetria, telecomando, automacgao,
manutengdo preventiva, corretiva, instalagdo, execu¢do de telemetria local e remota na forma de sistema de
comodato nos sistemas de abastecimento de dgua e tratamento de dgua e registro de pregos de equipamentos
conforme especificagdes constantes no anexo do edital.

O municipio de Nova Trento (SC), através do SAMAE Nova Trento (SC), criado pela Lei Municipal n°
1136, de 04 de julho de 1991, ¢ responsdvel pela gestdio Comercial e Operacional dos Sistemas de
Abastecimento de Agua — SAA, todavia ndo possui equipe de méo de obra propria suficiente para a execugio
de todos os servigos técnicos necessarios.

A universalizagcdo do saneamento basico foi assumida como um compromisso de toda a sociedade
brasileira, conforme Lei Federal n® 11.445/2007 e atualizagdes, que orienta os trés niveis de governo, os
prestadores de servigos publicos e privados, o setor produtivo, os agentes financeiros, os 6rgaos de controle e a
sociedade.

Torna-se necessario, neste contexto, a realizagdo de implementagdo, manutengao e ampliagao do atual
sistema de telemetria implantado, em fun¢ao das atuais ampliagdes e aumento do consumo de dgua, além da

aquisi¢do de dados para subsidiar elaboracdo de projetos e futuras ampliagdes e melhorias do sistema de
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abasteéirrieﬁfo cie agua.

Por meio da medi¢ao de dados através dos materiais e equipamentos instalados sera prevista transferéncia
e acompanhamento remoto de informagdes através do sistema de supervisdo, possibilitando avancos dos
sistemas para melhorias futuras relacionadas ao controle e automagao de processos na rede de distribui¢do de
agua.

As manutengdes deverdo ocorrer por meio de materiais € equipamentos com caracteristicas técnicas
compativeis com os atuais componentes, possibilitando o perfeito acoplamento dos equipamentos e a sua
relocagdo em diferentes pontos do sistema de abastecimento de dgua.

Com esta visao o SAMAE Nova Trento reconhece a necessidade de realizar manutengdes e ampliagdes do
seu sistema de telemetria como ferramenta para permitir a identificagdo, medi¢ao remota de irregularidades ou
interrupgdes, além de subsidiar dados para instituir um programa de redugdo de perdas e eficiéncia energética
nas unidades do sistema de abastecimento de dgua.

Ressalta-se que atualmente o SAMAE Nova Trento ndo possui equipamentos para realizagdo desses tipos
de servigos, nem equipe de topografia ou profissionais legalmente habilitados disponiveis para elaboragdo de
projetos e servicos de natureza da area de engenharia e arquitetura, nos mais variados ambitos, motivo pelo qual

justifica a necessidade da contratagdo de empresa especializada em prestacao dos servigos técnicos constantes

do presente edital.

5. FORMULARIO DE PESQUISA DE PRECOS:
a) Periodo de realizacio da Pesquisa:
Iniciado em Junho de 2024.

b) Metodologia Aplicada:

O valor de referéncia foi aferido por meio de

() Média

() Mediana

( x ) Menor Preco

() Outra: (justificar o método adotado)

c) Fontes de Pesquisa:
Foi realizada a pesquisa de pregos utilizando os seguintes parametros, observado o que Decreto estabelece
critérios para formacao do valor das contratagdes publicas pela Lei Federal n° 14.133/2021, no ambito do
SAMAE de Nova Trento/SC:
() L. Portal Nacional de Contratacoes Publicas

(https://pncp.gov.br/app/editaisqg=& &status=recebendo proposta&pagina=1)
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() III. Contratacoes similares de outros entes publicos, em execucdo ou concluidos nos 180 dias
anteriores a data da pesquisa de pregos. Ex. Termos de Homologagoes, Contratos;
() IV. Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso; pesquisa publicada
em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou dedominio amplo, desde que contenha a
data e hora de acesso;
( x ) V. Pesquisa com os fornecedores (orcamentos), desde que as datas das pesquisas ndo se
diferenciem em mais de 6 meses.
() VI Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais
esteja no periodo de até 1 ano anterior a data de divulgagaodo edital.

d) Analise da Pesquisa:
Apo6s analise detalhada dos precos obtidos, eliminadas as discrepancias (caso algum resultado de
pesquisa seja desconsiderado, deve ser descrito o critério ou metodologia que motivou), tendo sido

priorizado o inciso I, IT e III como fonte de consulta (se for o caso ou excluir a observagdo), chegou-se

ao:
Valor
Item Descricao/ Especificacao Und. | Quant. | Valor Unit. Total
Estimado

Mao de obra especializada para fornecimentos

01 dos servicos e equipamentos descritos na | Meses 12,00 7.045,00 84.540,00
Especificacdao do Objeto;
Servicos de mao-de-obra especializada para

02 | instalagdo sob demanda de equipamentos | | 3000 | 118333 | 3549990
descritos na Especificagdo do  Objeto,
considerando deslocamento;
Servicos de mao-de-obra especializada para

03 instalacao sob demanda de equlpameqtos para | 4 30,00 1.250,00 37.500,00
novos pontos de monitoramento, considerando
deslocamento;

04 Sensor de nivel com faixa de leitura de 0 a 5 Und. 60,00 1.448.33 86.899.80
metros;

05 Sensor de pressao com faixa de leitura de 0 a 60 Und. 06,00 1.349.33 8.095.98
metros;

06 Sensor de pressao com faixa de leiturade 0 a 100 Und. 24,00 1.449.33 34.783,92
metros;

07 rSneeIEg;de pressao com faixa de leiturade 0 a 150 Und. 30,00 1.449.33 43.479,90

Obs. Deve-se justificar caso tenha sido utilizado menos de 3 (trés) pesquisas de pregos.

A empresa contratada devera:

A contratada devera observar as demandas necessarias aos pontos a serem monitorados fazem parte do
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Sistema de Abastemmento de Agua Vasca (ETA 1) e Claraiba (ETA 2), situados do municipio de Nova Trento

(SC) e estao representados na tabela seguinte, conforme quantidades dos fornecimentos e detalhamento dos
sinais que devem compreender o sistema de telemetria deste provimento.

Visando otimizacdo de espago ocupado em painéis de automacdo existentes o hardware ou conjuntos de
hardwares necessarios devem ter dimensoes maximas de 200x120x90 mm (LxAXxP).

Também ¢ necessario que os equipamentos ou mdodulos de uso de telecomunicagdes fornecidos tenham
homologag¢ao na ANATEL, com validade no minimo até a data de entrega do sistema de telemetria.

Em caso de utilizagdo de tecnologia celular para comunicagdo, os equipamentos fornecidos devem ser
capazes de se conectar em redes de tecnologia atualizadas (3G, 4G e/ou se disponivel 5G), ndo sendo aceitos
modelos que estdo limitados a apenas o uso de rede 2G.

Em caso de existéncia e disponibilidade nos locais, devera ser preferencialmente adotada alternativa com
solu¢do empregando tecnologias via Fibra Optica. O SAMAE devera ser o responsavel por fornecimento do
servico e sinal de Fibra Optica e/ou Radio Digital no ponto a ser monitorado.

O painel de telemetria deve possuir capacidade de redundancia para até 02 (dois) meios de comunicagdo
(Fibra Optica e/ou Radio Digital e/ou LTE (3G, 4G e/ou se disponivel 5G), com monitoramento de sinal da
comunicacdo e reset/refresh de forma a captar a nova leitura de informacao da unidade no mesmo instante de
telecomunicagdo por automacao.

Para facilitar troca e substitui¢des de hardwares com defeitos ocasionados por situagcdes imprevisiveis, 0s
modulos principais de processamento, de entradas digitais, entradas analdgicas, saidas digitais e comunicagao
devem possuir conectores plugaveis e removiveis.

Com o objetivo de otimizar o servico de manutencdo, assisténcia técnica e reposi¢do, o hardware ou
conjunto de hardwares disponibilizado em todos os pontos devem ser do mesmo modelo e mesmas
caracteristicas. Na tabela abaixo estdo dispostos os possiveis sinais de que o hardware ou conjunto de hardwares
devem ser capazes de monitorar.

Com o objetivo de otimizar o servico de manutencdo, assisténcia técnica e reposi¢do, o hardware ou
conjunto de hardwares disponibilizado em todos os pontos devem ser do mesmo modelo e mesmas
caracteristicas. Na tabela abaixo estdo dispostos os possiveis sinais de que o hardware ou conjunto de hardwares
devem ser capazes de monitorar.

Sistema de software online responsavel por propiciar a visualizagdo, comando e acesso as funcdes
executadas nos servidores, como alarmes, configuracdes e historicos. Possuir provimento do servidor na Internet
e armazenamento dos dados coletados, incluindo a disponibilidade da aplicacdo via conexao de internet para
acesso através dos navegadores comuns de mercado, como por exemplo Chrome, Safari, Edge e Firefox, além
de compatibilidade com as versdes mobile desses navegadores de forma responsiva (sem necessidade de zoom
e ajuste de tela).

Deve possuir portal web criptografado (minimo de 256 bits) utilizando tecnologia SSL e um certificado
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em1t1d0 por uma autorldade certificadora reconhecida publicamente, por exemplo: Let’s encrypt, DigiCert,

Comodo, GlobalSign ou Verisign.

Deve permitir acesso simultaneo de no minimo 5 (cinco) operadores, sem limite de nimero de usudrios
criados. O cadastro de usudrios devera conter no minimo nome, email e senha. O contratante podera solicitar
perfis de acesso para diferentes tipos de usudrios, como administradores, operadores, visualizadores, possuindo
diferentes tipos de permissoes dentro do sistema de acordo com o solicitado pela contratante.

O cadastro, alteracao, exclusao de informagdes nas bases de dados devem ficar registrados em um histérico
(log), contendo a informagao anterior € a nova (campo e valor), possibilitando que o usuario administrador possa
auditar a operacdo, usudrio, data e hora em que foram realizadas.

O cadastro de instalacdes deve ser realizado informando o nome do local, definido pela contratante e a
localizagdo geografica da instalagao para exibicado em mapa geral.

As telas de monitoramento devem ser atualizadas automaticamente no maximo a cada 1 (um) minuto(s),
uma tela para cada tipo de instalacdo. Essas telas devem trazer cada medida que as instalagdes possuem. Cada
uma das medidas deve possuir um link direto para a geracdo do seu respectivo grafico nas ultimas 24 horas.
Cada instalacdo deve contar com sistema de indicagdo de alarmes caso uma ou mais medidas esteja com o
alarme ativo. A tela devera possibilitar que seja realizado reset/refresh de forma a captar a nova leitura de
informagao da unidade no mesmo instante.

Como excecdo, em casos especificos a Contratada deverd atender a atualizacdo das telas de monitoramento
em tempo maximo de até 3 (trés) segundos para situagdes de mudanga da operagcdo de bombas, evidenciando
com agilidade operacdes de liga, desliga, falha, falta de energia e/ou outras situacoes.

Demais dados relativos a taxa de atualizagdo da pressdo de entrada e saida, vazao, vazao acumulada diaria
(vazao) das 0:00hs as 23:59hs e niveis de reservatorios e/ou tanques em intervalo méximo de 1 (um) minuto(s).

As telas deverdo preconizar o uso de modelos sinoticos permitindo a personalizagdo da tela de supervisao,
garantindo uma melhor visualizacdo dos dados com imagens, animagdes, textos e customizacao de dashboard
de acordo com as melhores condi¢des de representacdao do processo das estruturas monitoradas.

Os elementos representados em tela deverdo ser responsaveis por permitir uma representacdo do processo
ao operador (ou usuario) do sistema supervisorio. Representando as unidades monitoradas no processo com
esquemas basicos de como sdo construidas, tornando a operagao e visualizagdao do processo através do sistema
supervisorio facilitadas ao usuario ou operador do processo.

Caso o niumero de instalagdes na mesma pagina impega a visualizagdo sem congelamentos, utilizar sistema
de paginagdo. Para o usuario operador essa sera também a tela de envio de telecomando ou o nome da instalagao
devera ter um link que o leve para uma tela que possibilite o envio do telecomando.

Os telecomandos serdo enviados apenas pelos usudrios administrador e operador. Eles deverdo ficar
registrados em um historico (log) possibilitando que o usuario administrador possa auditar a operagdo, usudrio,

data e hora e que foram realizados.
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Os status de alarmes serdo automaticos para alertar equipamentos sem comunicagdo e configurados em

qualquer variavel medida pelos usuarios administrador e operador. No momento da configuragao deve ser
possivel informar se o alarme deve ser enviado por e-mail e/ou SMS e/ou aplicativo fornecido pela contratada
para um ou mais usuarios cadastrados.

A configuragdo do alarme deve permitir valores maximos e minimos para as analdgicas e status 0 e 1 para
as digitais. Além de estarem disponiveis nas telas de monitoramento, o sistema devera contar com uma central
de alarmes, onde uma lista de todos os alarmes possa ser visualizada, com data e hora de geracao e status do
alarme. Eles deveram ficar registrados em um historico (log) possibilitando que o usuario administrador possa
auditar a operacdo, usudrio, data e hora e que ocorreram.

E de responsabilidade da contratada garantir que o dado recebido no hardware seja transmitido e
armazenado corretamente, de forma a demonstrar a realidade da instalagao onde o dado foi coletado. Existem
casos onde uma corre¢ao nos valores possa ser necessaria antes da sua disponibilizagdo, seja pela posi¢ao do
sensor ou unidade de medida ou interpolacdo do sinal. Essa corre¢do deve ser possivel via sistema supervisorio
com a inclusdo de uma féormula para tratar o valor antes da sua armazenagem no banco de dados ou sua exibigdo
na tela do usuario.

Tela com mapa georreferenciado indicando a posicao dos equipamentos bem como indicativo visual de
conexao.

Tela com geracdo de relatorios e graficos personalizados para analise e acompanhamento dos dados
coletados em campo. Deve permitir o cruzamento de curvas de diferentes medidas de um ou mais equipamentos,
a serem selecionados de forma individual. Deve permitir a definicdo da data e hora de inicio e fim do relatério
ou grafico. Deve permitir o download dos dados da instalacdo em formato de planilha eletronica e PDF.

Responsavel por receber e enviar dados de/para o hardware, distribui-los nos servidores em intervalo no
maximo de 1 (um) minuto(s), receber os telecomandos do sistema supervisorio e distribui-los nos hardwares no
menor tempo possivel com intervalo maximo de 1 (um) minuto(s).

Como exceg¢do, em casos especificos a Contratada devera atender a taxa de atualizacdo da situagdo das
bombas em 3 (trés) segundos. Demais dados relativos a taxa de atualizac¢do da pressdo de entrada e saida, vazao,
vazao acumulada didria das 0:00hs as 23:59hs e niveis de reservatdrios e/ou tanques em intervalo maximo de 1
(um) minuto(s).

A Contratada devera disponibilizar de comando especifico no painel do Sistema de Telemetria para
possibilitar que seja realizado reset/refresh de forma a captar a nova leitura de informagao da unidade no mesmo
instante.

E de responsabilidade da Contratada, todo ¢ qualquer acordo comercial com empresas que fornecam o
servico de comunicagdo e/ou transmissao de dados.

A transmissdo de dados devera estar associada ao Sistema de Telemetria e de avisos, que possa alertar via

dispositivos celulares, no minimo os seguintes avisos.
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Afmaiéhafheﬁto dos dados em banco de dados, com a implementagdo de sistema de controle para
administracdo das informagdes coletadas pelo sistema para exportagdo dos dados em formato de planilhas
eletrOnicas.

O servidor de dados e de aplicagdo da contratada devera estar localizado em ambiente de acordo com a Lei
Geral de Prote¢ao dos Dados (LGPD), devendo comprovar o armazenamento do sistema em territdrio nacional.
Caso o servidor for instalado nas dependéncias da contratante, deve ser apresentado projeto de rede com
responsabilidade em ART, informando portas e camadas de aplicacdo utilizadas da infraestrutura bem como
detalhar sua necessidade.

O armazenamento no banco de dados devera compreender dados com histdrico por no minimo 24 meses.
O backup no banco de dados da contratada devera ocorrer uma vez ao dia e manter histdrico de backup por no
minimo 7 dias.

A contratada sera responsavel pela infraestrutura de processamento dos dados (local ou em nuvem), entre
eles, servidor de aplicagdo, de banco de dados, de comunicacdo, de energia, entre demais infraestruturas
necessarias para realizar o provimento de servidor na internet e armazenamento dos dados coletados para
utilizacao pelo sistema supervisorio.

A Contratada anualmente devera exportar e fornecer os dados de todos os pontos monitorados e devera
concentrar todos os dados coletados nas instalagdes remotas.

Toda interacdo com o sistema devera se dar na lingua portuguesa do Brasil.

Os painéis ou gabinetes utilizados para abrigo do sistema de telemetria, quando instalados sob o tempo,
devem possuir no minimo classificagdo [P66, sendo tais informagdes descritas na folha de dados (datasheet) do
produto utilizado. Prensa cabos devem possuir no minimo classificagdo [P66 e devem ser instalados de acordo
com a bitola do seu respectivo cabo, ndo sendo admitido mais de um cabo por prensa cabo.

Compreende toda e qualquer assisténcia com a finalidade de realizar manutencao, suporte e correcdes
necessarias por parte da contratada em qualquer parte, componente ou equipamento descritos no item 5 e devera
ser total, incluindo manuten¢do preventiva e corretiva para os hardwares, bem como a capacitagao da equipe da
contratante para utilizar esses itens sem custo adicional para a contratante.

Deverao ocorrer treinamentos de forma remota ou presencial, podendo serem gravados pela contratante,
sempre que solicitado pela contratante sem custo adicional ao longo do periodo do contrato.

A Contratada deve fornecer e instalar os hardwares nas instalagdes apos a celebracdo do contrato,
disponibilizar de hardwares reservas conforme necessidade do SAMAE a serem temporariamente armazenados
em seu estoque para substituicao imediata caso necessario, bem como capacitar a equipe técnica da contratante
para realizar sua substituicao em emergéncias.

Sua substituicdo ou manutengdo posterior fica sob responsabilidade da contratada, mesmo quando
decorrente de avarias por intempéries, salvo excegdes por mal uso de técnico/instalador da contratante ou

eventos que prejudiquem a instalagdo como um todo prejudicando também outros equipamentos da planta sem
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relagao com este obJ eto (descargas atmosféricas, alagamentos, furtos etc.).

A contratada tera um prazo de 2 (duas) horas para solugdo de problemas de acesso ao portal, apos ser
comunicada.

A contratada terd um prazo de 12 (doze) horas para solucdo de problemas de transmissdo, apds ser
comunicada.

A contratada tera um prazo de 24 (vinte e quatro) horas para solu¢ao de problemas de hardware, apos ser
comunicada.

A contratada deve disponibilizar um nimero de telefone tinico e invariavel e/ou site para comunicagdo de
problemas com atendimento a qualquer horario todos os dias.

Deve haver um registro por parte da contratada dos acionamentos realizados pela contratante.

Excepcionalmente, em caso de catastrofes o tempo de resolu¢do de problemas podera afetado devido as
condig¢des adversas do ambiente mediante justificativa e/ou fatos comprovados.

Hardware: manuteng¢do constante preventiva e corretiva quando solicitado.

Transmissdo de dados: deverd funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia todos os dias durante toda a
dura¢do do contrato.

Banco de dados: devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia todos os dias durante toda a duragao do
contrato.

Sistema Supervisorio: deverd funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia todos os dias durante toda a
dura¢do do contrato.

Assisténcia técnica remota: devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia todos os dias durante toda a

duragdo do contrato.
6. GRAU DE PRIORIDADE DA COMPRA:
Alto
7. PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO:
A partir de junho de 2024

8. LOCAL E HORARIO DA ENTREGA/EXECUCAO:
SAMAE de Nova Trento/SC, Rua dos Imigrantes, n® 356, Centro.

9. VINCULADO OU DEPENDENTE DA CONTRATACAO DE OUTRO DOCUMENTODE
FORMALIZACAO DE DEMANDA:
() Sim - Informar DFD
( x )Nao
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10. UNIDADE E SERVIDOR RESPONSAVEL PARA ESCLARECIMENTOS:

Servi¢co Autonomo Municipal de Agua e Esgoto -SAMAE, Rua dos Imigrantes, 356, centro CEP: 88270-

000, servidora Emiliana S. D. Zanandrea, Auxiliar Administrativo. Setor de Administracao.

11. INDICACAO DO FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR QUE FARA A
LIQUIDACAO DA DESPESA:

Fiscal: Wilson Mario Sgrott Junior, Coordenador, Oficial de Administragao

Outros requisitos para contratacdo: Nao ha.

12. ANEXOS:
A documentacdo comprobatdria contendo a pesquisa de pregos, segue anexa a este relatorio.
Em conformidade a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para analise de

conveniéncia e oportunidade para a contratacao edemais providéncias cabiveis.

SAMAE, Nova Trento (SC), 05 de Junho de 2024.

Documento assinado digitalmente
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Emiliana S. D. Zanandrea
Auxiliar Administrativo
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