Servico os Neotrentinos

RUA DOS IMIGRANTES, N° 356, CENTRO, NOVA TRENTO, SC
CNPJ: 95.785.267/0001-48 - INSCRICAO ESTADUAL: ISENTO
Fone: (48) 3267-0380 - e-mail: samae@novatrento.sc.gov.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 007/2024

1- DESCRICAO DA NECESSIDADE

Trata o presente estudo sobre a andlise da demanda apresentada Contratacdo de empresa especializada
na manutengao preventiva e corretiva nos equipamentos de informatica e cameras instaladas na Eta I,
gerenciamento de dispositivos, substituicdo de pecas, acessorios e equipamentos defeituosos,
contemplando assisténcia técnica local ou em proprio local de uso, ficando a CARGO DA
CONTRATADA a retirada e devolugao do equipamento.

A contratagdo visa assegurar a seguranca fisica dos equipamentos e continuidade das atividades da
autarquia, sobretudo aquelas consideradas criticas, cuja interrup¢do, mesmo que momentanea, acarretara
consideraveis transtornos como atraso das atividades administrativas, perdas de informacdes,
desperdicio de materiais ¢ insumos relativos a adninistracdo publica, atrasos em cronogramas,
retrabalhos entre outros prejuizos ao andamento normal das diversas atividades desempenhadas dentro
da autarquia e;

Busca-se, portanto, garantir o bom funcionamento ¢ andamento da Adminsitracdo do SAMAE,
prevenindo panes, aplicando o metodo de rotinas de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, se necessario, em componentes desgastados, danificados a fim de garantir aumento da
confiabilidade da continuidade das atividades.

Por este motivo, o presente estudo técnico abrangera as demandas previamente apresentadas pelo Setor
de Administrativo que demonstraram interesse.

O objeto da contratacdo ndo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, tendo em vista este
instrumento de governanga ainda nao ter sido elaborado pela Municipalidade. Ja para o ano de 2025
estara previsto no Plano de Contratagdes Anual.

1.1 - DAS ESPECIFICACOES

Item Descricao/ Especificacio Unidade. Quant.

01 Horas Técnicas para Prestacdo de Servico Manutencdo | Horas 200
Preventiva e Corretiva de equipamentos Informatica e
cameras

02 Pegas e acessorios necessarios a manutencao preventiva | Pecas 10.000
e corretiva em equipamentos de informatica e cameras.

(*) Materiais, servigos, obras, servigcos de engenharia.

Descri¢ao do Ambiente de Trabalho Atual do SAMAE
A) Infraestrutura de Hardware

RECEPCAO (IP: 192.168.0.133)

*CPU INTEL CORE 13 4170 3,7GHZ / 4GB DDR3 / HD 500GB SATA / DRIVE DVD LG GH24NSCO /GABINETE E FONTE ATX
MOUSE GENERICO / TECLADO MICROSOFT

*ESTABILIZADOR TS SHARA POWEREST

*MONITOR LG FLATRON 20M37AA-B
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*MULTIFUNCIONAL HP LASERJET M1132

ALMOXARIFADO ( IP: 192.168.0.139)

*CPU INTEL PENTIUM G5400 3,7GHZ / 4GB DDR3 / SSD 240GB / GABINETE E FONTE ATX
MOUSE GENERICO / TECLADO C3TECH / CAIXAS ACUSTICAS GENERICA

*MONITOR AOC M2470SWD2

*NOBREAK NHS MINI Il 700VA

COORDENACAO ( IP: DINAMICO)

*NOTEBOOK ACER E1-572G INTEL CORE 13 4010U / 4GB DDR3 / SSD 240GB KINGSTON / TELA 15,6
*TRAFO 1050VA

*MULTIFUNCIONAL HP LASERJET M1120

ADMINISTRACAO ( 1P:192.168.0.134)

CPU INTEL PENTIUM G3260 3,3GHZ/ 4GB DDR3 /HD 500GB SATA / DRIVE DVD LG GH22N / GABINETE E FONTE ATX
*MOUSE GENERICO / TECLADO GENERICO/ CAIXAS ACUSTICAS C3TECH SP301BK

*MONITOR AOC E970SWNL

*NOBREAK NHS MINI 11

* MULTIFUNCIONAL HP PHOTOSMART C4480

*RACK

*SWITCH TP-LINK TL-SG1024D 24 PORTAS 10/100/1000 Mbps =
*ROTEADOR TP-LINK TL-WR845N = ( IP 192.168.0.253)
*NOBREAK ADFTRONIC

SERVIDOR ( IP 192.168.0.100)

*CPU POWER EDGE T310 / INTEL XEON X3430 2,4GHZ / 8GB DDR3 ECC / HD 1TB SATA WD / DRIVE DVD TSS SH216AB / GABINETE E
FONTE ATX

*MOUSE GENERICO / TECLADO GENERICO

*HD EXTERNO SEAGATE 4TB

*NOBREAK SMS 1200VA

*MONITOR LG FLATRON

TELEMETRIA (1P: 192.168.0.199)

*CPU INTEL CORE I3 7350K 4,2GHZ / 4GB DDR / SSD 240GB WD / GABINETE E FONTE ATX
*MOUSE GENERICO / TECLADO GENERICO

*MONITOR AOC 15,6”

*NOBREAK SMS NET STATION ST700

CONTABIL 1 (IP: 192.168.0.131)

CPU INTEL CORE 13 4150 3,5GHZ / 4GB DDR3/ SSD 120GB / HD 500GB WD / DRIVE DVD LG GH24N / GABINETE E FONTE ATX
*MOUSE GENERICO / TECLADO GENERICO/CAIXAS ACUSTICAS GENERICA

*MONITOR LG 19,5 20EN33

* NOBREAK SMS

*MULTIFUNCIONAL HP LASERJET M1132 MFP

*ESTABILIZADOR ENERMAX

CONTABIL 2( IP: 192.168.0.130)

CPU INTEL CORE I3 4150 3,5GHZ / 4GB DDR3/ SSD 120GB / HD 500GB WD / DRIVE DVD LG GH24N / GABINETE E FONTE ATX
*MOUSE GENERICO / TECLADO GENERICO

*MONITOR LG 19,5” 20EN33

*NOBREAK NHS MINI III

DIRECAO ( IP:192.168.0.139)

CPU INTEL CORE I5 7400 3,00GHZ / 8GB DDR4 / SSD 120GB KINGSTON / HD 500GB SATA / GABINETE E FONTE ATX
*MOUSE GENERICO / TECLADO LOGITECH K120

*MONITOR SMSUNG SYNCMASTER 933

*NOBREAK SMS NEW STATION ST700

*MULTIFUNCIONAL EPSON TANQUE DE TINTA L396 WIRELESS ECOTANK

NVR (IP : 192.168.0.180

ETA VASCA

CPU INTEL PENTIUM D /4GB DD2 (2X2) / SSD 120GB WD / DVD-RW / GABINETE E FONTE ATX
MONITOR 15” AOC
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COORDENACAO
NOTEBOOK VAIO FE14, 15-1235U, 8GB, SSD 512GB,
14 POL, W11 HOME

B) Infraestrutura de Software

- Automacao de escritério ( Microsoft Office 2016 ou superior);

-Sistema Operacional: Windows 7 Professional ou superior, Windows Server 2012 ou superior);
-Aplicativos de Correio Eletronico;

-Backup e Antivirus;

-Internet Browser;

-Administracdo e regramento no Active Directory;

-Gerenciamento de link de internet com balanceamento de rede;

-Dominios com configuragao das pastas;

-Configuracao de impressoras.

Obs: A quantidade de hardware e software constantes das relacdes acima podera ser alterada de
acordo com a necessidade desta Autarquia.

2— AREA REQUISITANTE:

AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL

SETOR ADMINISTRATIVO EMILIANA. S. D. ZANANDREA

3-DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

a) Elencar os requisitos necessarios ao atendimento da necessidade;

Poderao participar deste processo de contratacdo empresas do ramo de atividade relacionada ao objeto,
que ndo possuam registro de san¢do que impega sua contratacdo, bem como estejam devidamente
regulares com as Fazendas Publicas Municipal, Estadual e Federal, com o FGTS e com a Justica do
Trabalho.

A empresa contratada deve ser especializada na prestagdo de servigos de manutencao de Sistema da
area de informatica;

Os servigos, objeto deste Estudo Técnico, devem ser prestados seguindo orientacdo do subitem al) ,
modo de execu¢do do objeto, de forma continuada, pois: pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando
a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6érgao ou entidade,
de modo que sua interrupcao possa comprometer a prestacdo de um servigo publico.

al)Definicao sucinta do Objeto:
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Assisténcia Técnica Preventiva: Compreende a verificacdo de funcionamento, calibracdo, aferi¢do,
configuragdes e atualizagdes para o efeito funcionamento dos equipamentos de informatica de uso deste
Samae.

Assisténcia Técnica Corretiva: Compreende a deteccdo de defeitos, identificagdo de causas e
correcdo de problemas, tais como:

Impressoras — Limpeza, lubrificacao e processos para corre¢ao dos problemas apresentados.
Cameras — Atualizagdo, revisdo, configuragdo das portas de acesso e teste de acesso externo.

Computadores e Notebook — Formatacdo de computadores e Notebooks — Além da formatacao
também esta incluso o backup de rodos os arquivos, limpeza interna ( caso seja necessario, instalacao
de todos os drives programas como Microsoft office, Firefox Mozilla, Google Chrome, Antivirus, entre
outros. Limpeza Interna — Alguns problemas relacionados a aquecimento do sistema ( como o
computador ficar travando ou desligando a todo momento), ruidos fortes na fonte ou cooler do
processador pode ser por falta de uma limpeza interna. Mesmo sem apresentar problemas, se o
computador estiver muito sujo, € necessaria uma limpeza interna.

Remocao de virus e de programas indesejaveis

Upgrade de hardware — melhorar desempenho do computador (aumentar a memoria, HD, Placa de
Video e troca do processador) caso seja necessario. Troca de pecas de computadores e Notebooks e
demais acessorios.

Monitor — Troca de componentes danificados e limpeza.

Substituicido de pecas: Em caso de necessidade, serdo substituidas placas, de circuito, unidades de
armazenamento, cabos, processadores, , modulos de memoria e demais pegas afins, mediante
apresentacao de orcamento para aprovacdo do CONTRATANTE.

Equipamento de Backup: Se necessario a formatagdo do equipamento, os dados serdo salvas atras da
realiza¢ao do backup desde que a unidade de armazenamento nao esteja danificada.

Atendimento Tecnico: Sera realizado atendimento técnico, com abertura de chamado via telefone ou
e-mail com prazo de atendimento méaximo de ate 2 horas sempre em horario comercial (segunda-feira
a sexta —feira das 08:00 as 17:00). O atendimento podera ser por telefone, presencial ou remoto, de
acordo com a necessidade, de modo a proporcionar maior agilidade. Se necessario serdo removidos os
equipamentos para teste e/ ou manutencao nas dependéncias da Contratada.

b) No caso de servigos, definir e justificar se o servigo possui natureza continuada ou ndo;

O servigo possui natureza continuada, pois trata-se de prestagdo que ocorrem com frequencia e que
depedem de sua execugdo para que nao haja a interrupgao das obrigacdes de rotinas administrativas

deste samae.

A contratacdo inicial serd de 12(doze) meses, periodo padrdo para analise da qualidade dos servigos

prestados e decisdo de contuiniudade com a empresa contratada.

Alem dos pontos acima, o adjudicatario devera ter pleno conhecimento das condi¢des necessarias para

a prestacdo do servico como requisito para celebragdo do contrato.
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d) Avaliar a duragdo inicial do contrato de presta¢do de servigos de natureza continuada, que

podera, excepcionalmente, ser superior a 12 meses, e justificar a decisdo,

A contratacdo terd vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da autoridade competente e observados

0s seguintes requisitos:
Os servicos tenham sido prestados regularmente;
Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada;

Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos

tenham sido prestados regularmente;

Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacao

do servigo;

Seja comprovado, através de pesquisa de mercado, que o valor do contrato permaneca economicamente

vantajoso para a Administracao;
Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacgao;
Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

e) ldentificar a necessidade de a contratada promover a transi¢do contratual com transferéncia de

conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas;

Nao ha necessidade de a contratada promover a transi¢do contratual com transferéncia de

conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.
4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

A quantidade estimada para a prestacdo de servigo € de:

Valor | Valor
Item | Descricao/ Especificacio Un. Quant | Uni. Estimativo
01 Horas Técnicas para Prestacdo de Servico Manutencdo | Horas 200 73,33 | 14.666,00
Preventiva e Corretiva de equipamentos Informatica e
cameras
02 Pecas e acessorios necessarios a manutengao preventiva | Pecas |10.000 1,00 10.000,00
e corretiva em equipamentos de informéatica e cameras.

O periodo de vigencia ¢ de 12 (doze) meses.

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO




Servico os Neotrentinos

RUA DOS IMIGRANTES, N° 356, CENTRO, NOVA TRENTO, SC
CNPJ: 95.785.267/0001-48 - INSCRICAO ESTADUAL: ISENTO
Fone: (48) 3267-0380 - e-mail: samae@novatrento.sc.gov.br
5.1. Para a elaboracdo deste ETP, visando o levantamento de mercado com o escopo de definir o tipo
e solucdo a contratar, observando-se que no mercado ofertante dos servicos de manutengdo preventiva
e corretiva na area de informatica, predominam dois principais tipos de solugdes, conforme seguem
detalhamentos:

5.1.1. Solugdo 1: Aquisi¢ao dos servigos com fornecimento de pecgas e materiais.

Descrigao: Este tipo de aquisi¢@o engloba, juntamente com a mao de obra incluso contratada, as pecas
e 0s materiais inerentes a execu¢ao dos servigos, além disso, a metodologia de apuracao dos valores da
remuneracdo da contratada ¢ por horas tecnicas e para a substituicdo ou reposicdo das pegas e
acessorios somente terdo seu aceite mediante as exigencias mencionadas no TR no item 7.7. Tem facil
adequagdo a utilizagdo, com base na qualidade/quantidade dos servigos prestados.

5.1.2. Solugdo 2: Aquisi¢do dos servigos sem a inclusdo de materiais.

Descrigao: Nesta modalidade para aquisicdo das pecas e componentes dos equipamentos seria
necessario realizar um segundo processo de Licitagdo unica e exclussivamente para aquisi¢do de pecas
tornaria-se economicamente dispendioso, nao obstante, poderia gerar riscos como atrasos na entrega,
falta de produtos e ferramentas ou algum item ser deserto na licitagdo por falta de interessados no
fornecimento, o que ¢ bastante comum; considerando também as quantidades expressivas desses itens,
terlamos um impacto nos processos administrativos da autarquia.

5.2 Considerando ainda que o Samae ndo possui em seu quadro funcional, pessoal qualificado inerente
na area de manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica e camares de
monitoramento.

A presente Contratagdo segue os moldes utilizados em outras institui¢des publicas e tambem ¢ comum
na iniciativa privada. Nao ha requisitos que possam ensejar a restricdo de mercado, uma vez que ha
varias empresas que fornecem os servigos dos requisitos estabelecidos.

Levando em considerag@o a contratagdo anterior, optamos por realizara Dispensa de Licitagdo , sendo
menor pre¢o Global. Para o servico a ser contratado existe mercado fornecedor.

FORNECEDORES CNPJ

PC Ink Produtos de Informatica Ltda ME 10.482.521/0001-86
Camara Municipal Curitibanos (Termo Contrato) | 78.493.632/0001-21
ACM - Autoomagio 42.567.018/0001-10

6— ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

A estimativa de valor da contratacdo realizada nesses ETP visa a levantar o eventual gasto com a
solugdo escolhida de modo a avaliar a viabilidade econdmica da op¢ao. Essa estimativa ndo se
confunde com os procedimentos e parametros de uma pesquisa de prego para fins de verificacao da
conformidade e da aceitabilidade da proposta.

Considerando que a pesquisa de pregos foi realizada através de consulta a fornecedores, chegou-se ao
preco médio dos itens utilizando a média aritmética simples dos pregos or¢ados.

Assim a estimativa de valor total ¢ R$ 14.666,00 (quatorze mil, seiscentos e sessenta e seis reais)
para hora tecnica.

7- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Contratacdo de empresa especializada na manutengao preventiva e corretiva nos equipamentos de
informdtica e cameras instaladas na Eta I, gerenciamento de dispositivos, substituicdo de pecas,
acessorios e equipamentos defeituosos, contemplando assisténcia técnica local ou em proprio local de
uso, ficando a CARGO DA CONTRATADA a retirada e devolucao do equipamento.
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7.1 DESCRICAO DA SOLUCAO

7.1.1Solugdes passiveis de atender a demanda:

SOLUCAO 1: Manutengdo corretivae preventiva global com fornecimento de pegas.

VANTAGENS DESVANTAGENS

a) No modelo proposto, a manutencao corretiva e
preventiva ¢ sob demanda, incluindo fornecimento de
pecas, sem dedicacao exclusiva de mao-de-obra.

ENCAMINHAMENTO:
Solugdo sugerida a ser contratada.

SOLUGAO 2: Manutengéo corretiva e preventiva global sem fornecimento de pecas.

VANTAGENS DESVANTAGENS

a) Seria responsabilidade da administragdo a aquisicdo das
pecas.

b) Maior lentidao no conserto dos equipamentos.

c) O Samae teria que pagar também o custo de mao-de-obra
envolvida, e em que cada manuten¢do necessitaria a elaboragao
de uma planilha com os servigos.

d) Implica grande nimero de suprimentos necessarios para a
prestagdo do servico;

e) Exige uma quantidade significativa de servidores para realizar
licitagdes, receber e controlar materiais, realizar a gestdo e
fiscaliza¢dao dos contratos administrativos, controlar a utilizacao
dos materiais e pegas, fiscalizar a mao de obra de diversos
prestadores de servigo.

f) Outra desvantagem ¢ a necessidade de se realizar a
compatibilizagdo da atuagdo das empresas de modo evitar que
um determinado prestador interfira na execugdo contratual de
outro.

ENCAMINHAMENTO:
Solugdo ndo recomendada
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SOLUCAO 3: Manutengio corretiva e preventiva global com dedicacio exclusiva de mio de obra

VANTAGENS DESVANTAGENS

a) Neste modelo de contratacao, os funcionarios terceirizados
ficam a disposi¢ao da Contratante, no 6rgado, para executar os
servigos contratados, podendo implicar ociosidade dos
terceirizados, visto que o servico, mesmo de natureza
continuada, podera nao ser diario.

ENCAMINHAMENTO:
Solugdo ndo recomendada

Da andlise das solucdes que se apresentam, suas formas propostas de fornecimento, seus beneficios e
ponderando-se os encargos ¢ a eficiéncia de cada uma delas, bem como os preceitos legais implicitos
em cada uma das opg¢des, conclui-se que o formato mais adequado a ser utilizado ¢ a contratagcdo
detalhada na SOLUCAO 1. Portanto, verifica-se que o contrato estimativo, no qual a Administragio
faculta-se do compromisso em contratar todos os servigos e pecas previstos, embora esses sejam de natureza
continuada os servigos ocorrerdo sob demanda, seja o mais adequado as necessidades da Administragdo.

Recomenda-se a selecao do fornecedor pelo menor pregco global , pois uma Unica empresa reune
condi¢des de melhor coordenacao das atividades e dos trabalhos a serem realizados, nao interferindo
na competitividade dos fornecedores no certamente licitatorio.

8— JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A solucao compde-se de itens que formam um conjunto integrado e interdependente (manutengao
corretiva e preventiva), sintetizado no objeto descrito neste documento. Portanto, uma eventual
formagdo de lotes prejudicaria o conjunto do objeto, uma vez que todos os itens sdo de natureza
semelhante (sdo todos servi¢os de manutengdo e horas tecnicas em informatica e cameras). Desta
forma, a reunido como grupo Unico traz vantagem com relagdo ao ganho de escala, otimizagdo de
recursos pela administragdo de um unico contrato, uniformizacdo de padrdes de execucdo e
fiscalizacdo. Além disso afasta a possibilidade de conflitos na com atraso de entrega de pecas e
acessorios com a prestagdo de servico de manutengao , pois hd apenas um responsavel pelos servigos
executados num mesmo equipamento, facilitando assim a exigéncia do cumprimento das garantias de
servico no caso de alguma reincidéncia de falha.

9- DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

O Samae de Nova Trento/sc almeja com a contratagdo/aquisi¢do do objeto, em termos de
economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos positivos, melhoria da qualidade de
produtos, de forma a atender a necessidade da contratacao.

10- PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
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Nao se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequagdes para a solucdo a ser

contratada.

11- CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao se faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para que o objeto
desta contratagdo seja atingido.

12- IMPACTOS AMBIENTAIS
Nao hé possiveis impactos ambientais, sendo que nao serdo necessarias medidas de tratamento ou
mitigadoras buscando sanar os riscos ambientais existentes

13— VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

13.1. Justificativa da Viabilidade:
Esta equipe declara viavel a presente contratagdo nos moldes propostos, considerando que os custos
estdo adequados ao planejamento e a solugdo atende as necessidades das areas.

14. RESPONSAVEIS

Adeni de Lima
Agente de Contratos

Emiliana S. D. Zanandrea

Diretora de Compras/Contratos

Nova trento, 17 de Abril de 2024.



