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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA – DFD 
 
1. SETOR REQUISITANTE: 

Setor de Administrativo 
 
2. RESPONSÁVEL PELA FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA: 

Nome completo: Emiliana S.D. Zanandrea 

E-mail:  contabilidade@samaenovatrento.com.br 

 
3. OBJETO: 

              Contratação de empresa especializada na manutenção preventiva e corretiva nos equipamentos de 
informática e câmeras instaladas na Eta I, gerenciamento de dispositivos, substituição de peças, acessórios e 
equipamentos defeituosos, contemplando assistência técnica local ou em próprio local de uso, ficando a 
CARGO DA CONTRATADA a retirada e devolução do equipamento, Nos Termos Do Anexo I – Termo De 
Referência. 

 
4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAÇÃO: 

Trata o presente estudo sobre a análise da demanda apresentada Contratação de empresa especializada na 
manutenção preventiva e corretiva nos equipamentos de informática e câmeras instaladas na Eta I, 
gerenciamento de dispositivos, substituição de peças, acessórios e equipamentos defeituosos, contemplando 
assistência técnica local ou em próprio local de uso, ficando a CARGO DA CONTRATADA a retirada e 
devolução do equipamento. 

A contratação visa assegurar a segurança fisica dos equipamentos e continuidade das atividades da autarquia, 
sobretudo aquelas consideradas críticas, cuja interrupção, mesmo que momentânea, acarretará consideráveis 
transtornos como atraso das atividades administrativas, perdas de informações, desperdício de materiais e 
insumos relativos à adninistração publica, atrasos em cronogramas, retrabalhos entre outros prejuízos ao 
andamento normal das diversas atividades desempenhadas dentro da autarquia e; 

 Busca-se, portanto, garantir o bom funcionamento e andamento da Adminsitração do SAMAE, prevenindo 
panes, aplicando o metodo de  rotinas de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos, se necessário, 
em componentes desgastados, danificados a fim de garantir aumento da confiabilidade da continuidade das 
atividades. 

FORMULÁRIO DE PESQUISA DE PREÇOS: 

a) Período de realização da Pesquisa: 

Iniciado em Abril de 2024 
 
b) Metodologia Aplicada: 

O  valor de referência foi aferido por meio de  

( ) Média 

( ) Mediana 

( x ) Menor Preço 

(   ) Outra: (justificar o   método    adotado) 
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c) Fontes de Pesquisa: 

Foi realizada a pesquisa de preços utilizando os seguintes parâmetros, observado o     D ecreto estabelece 

critérios para formação do valor das contratações públicas pela  Lei Federal nº 14.133/2021, no âmbito do 

SAMAE de Nova Trento/SC: 

( ) I. Portal Nacional de Contratações Públicas 

(https://pncp.gov.br/app/editaisq=&&status=recebendo_proposta&pagina=1)  

(  ) II. Painel de Preços (http://paineldeprecos.planejamento.gov.br); 

( x ) III. Contratações similares de outros entes públicos, em execução ou concluídos nos 180 dias 

anteriores à data da pesquisa de preços. Ex. Termos de Homologações, Contratos; 

(   ) IV. Pesquisa publicada em mídia especializada,sítios eletrônicos especializados ou de 

domínio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso;  

( x ) V. Pesquisa com os fornecedores (orçamentos), desde que as datas das pesquisas não se 

diferenciem em mais de 6 meses. 

(    ) VI. Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrônicas, desde que a data das notas fiscais 

esteja no período de até 1 ano anterior à data de divulgação do edital. 

d) Análise da Pesquisa: 

Após análise detalhada dos preços obtidos, eliminadas as discrepâncias (caso algum resultado de 

pesquisa seja desconsiderado, deve ser descrito o critério ou metodologia que motivou), tendo sido 

priorizado o inciso  III e V como fonte de consulta (se for o caso ou excluir a observação), chegou-se 

ao: 

 

 
 (*) Materiais; serviços; obras; serviços de engenharia. 

Obs. Deve-se justificar caso tenha sido utilizado menos de 3 (três) pesquisas de preços. 

 
5. GRAU DE PRIORIDADE DA COMPRA: 

Médio 
 
6. PRAZO DE ENTREGA/EXECUÇÃO:  

A partir de Abril de 2024 

 

DESCRIÇÃO/ESPECIFICAÇÃO Unid. de 
medida 

Quant. Valor 
Unit. 

Valor um  
Estimado  

Horas Técnicas para Prestação de Serviço Informática  
 

Horas 200 73,33 14.666,00 

Peças e acessórios necessários à manutenção preventiva e 
corretiva em equipamentos de informática e câmeras. 

 

Peças 10.000   1,00 10.000,00 
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7. LOCAL E HORÁRIO DA ENTREGA/EXECUÇÃO: 

       Samae de Nova Trento/SC, rua dos Imigrantes, nº 356, Centro. 
 
8. VINCULADO OU DEPENDENTE DA CONTRATAÇÃO DE OUTRO DOCUMENTO  DE 

FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA: 

    (   ) Sim - Informar DFD 

      ( x ) Não 
 
 
9. UNIDADE E SERVIDOR RESPONSÁVEL PARA ESCLARECIMENTOS: 

Serviço Autonomo Municipal de Agua e Esgoto -SAMAE, Rua dos Imigrantes, 356, centro CEP: 

88270-000, servidora  Emiliana S. D. Zanandrea, Aux. De Adminsitração. 

 
10. INDICAÇÃO DO FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR QUE FARÁ A  

LIQUIDAÇÃO DA DESPESA: 

Emiliana S. D. Zanandrea, Aux. Administração. Setor de Administrativo 
 
OUTROS REQUISITOS PARA CONTRATAÇÃO: 

Não há. 

11. ANEXOS: 
 

A documentação comprobatória contendo a pesquisa de preços, segue anexa a este      relatório. 

Em conformidade a legislação que rege o tema, encaminhe-se à autoridade competente para análise de  

conveniência e oportunidade para a contratação e    demais providências cabíveis. 

 

SAMAE de Nova trento /SC, 17 de Abril de 2024. 
 
 
 

Emiliana S. D. Zanandrea 

Aux. de Administração 


