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SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
RUA DOS IMIGRANTES, N° 356, CENTRO, NOVA TRENTO, SC
CNPJ: 95.785.267/0001-48 - INSCRICAO ESTADUAL: ISENTO
Fone: (48) 3267-0380 - e-mail: samae@novatrento.sc.gov.br

TERMO DE REFERENCIA (TR)
TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/21 — DISPENSA LICITACAO

I. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, OPRAZO
DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO.

1.1 Contratacdo de empresa especializada na manutengdo preventiva € corretiva nos equipamentos de
informatica e cameras instaladas na Eta I, gerenciamento de dispositivos, substitui¢ao de pecas, acessorios e
equipamentos defeituosos, contemplando assisténcia técnica local ou em proprio local de uso, ficando a
CARGO DA CONTRATADA a retirada e devolugdo do equipamento, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item | Descricao/ Especificacido Um. |Quant. | Valor Unit. | Valor Total
Estimado

01 Horas Técnicas para Prestacdao de Servico Horas |200
Manutenc¢ao Preventiva e Corretiva de
equipamentos Informéatica e cameras

02 Pecas e acessorios necessarios a manutencao Pecas [10.000 | 1,00 10.000,00
preventiva e corretiva em equipamentos de
informatica e cameras.

(*) Materiais, servicos, obras; servigos de engenharia.

Descri¢io do Ambiente de Trabalho Atual do SAMAE
A) Infraestrutura de Hardware

RECEPCAO (IP: 192.168.0.133)

*CPU INTEL CORE 13 4170 3,7GHZ / 4GB DDR3 / HD 500GB SATA / DRIVE DVD LG GH24NSCO /GABINETE E FONTE ATX
MOUSE GENERICO / TECLADO MICROSOFT

*ESTABILIZADOR TS SHARA POWEREST

*MONITOR LG FLATRON 20M37AA-B

*MULTIFUNCIONAL HP LASERJET M1132

ALMOXARIFADO ( IP: 192.168.0.139)

*CPU INTEL PENTIUM G5400 3,7GHZ / 4GB DDR3 / SSD 240GB / GABINETE E FONTE ATX
MOUSE GENERICO / TECLADO C3TECH / CAIXAS ACUSTICAS GENERICA

*MONITOR AOC M2470SWD2

*NOBREAK NHS MINI Il 700VA

COORDENACAO ( IP: DINAMICO)

*NOTEBOOK ACER E1-572G INTEL CORE I3 4010U / 4GB DDR3 / SSD 240GB KINGSTON / TELA 15,6
*TRAFO 1050VA

*MULTIFUNCIONAL HP LASERJET M1120

ADMINISTRACAO ( 1P:192.168.0.134)

CPU INTEL PENTIUM G3260 3,3GHZ/ 4GB DDR3 /HD 500GB SATA / DRIVE DVD LG GH22N / GABINETE E FONTE ATX
*MOUSE GENERICO / TECLADO GENERICO/ CAIXAS ACUSTICAS C3TECH SP301BK

*MONITOR AOC E970SWNL

*NOBREAK NHS MINI I

* MULTIFUNCIONAL HP PHOTOSMART C4480
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*RACK

*SWITCH TP-LINK TL-5G1024D 24 PORTAS 10/100/1000 Mbps =
*ROTEADOR TP-LINK TL-WR845N = ( IP 192.168.0.253)
*NOBREAK ADFTRONIC

SERVIDOR ( IP 192.168.0.100)

*CPU POWER EDGE T310 / INTEL XEON X3430 2,4GHZ / 8GB DDR3 ECC / HD 1TB SATA WD / DRIVE DVD TSS SH216AB / GABINETE E FONTE ATX
*MOUSE GENERICO / TECLADO GENERICO

*HD EXTERNO SEAGATE 4TB

*NOBREAK SMS 1200VA

*MONITOR LG FLATRON

TELEMETRIA (IP: 192.168.0.199)

*CPU INTEL CORE I3 7350K 4,2GHZ / 4GB DDR / SSD 240GB WD / GABINETE E FONTE ATX
*MOUSE GENERICO / TECLADO GENERICO

*MONITOR AOC 15,6”

*NOBREAK SMS NET STATION ST700

CONTABIL 1 (IP: 192.168.0.131)

CPU INTEL CORE I3 4150 3,5GHZ / 4GB DDR3/ SSD 120GB / HD 500GB WD / DRIVE DVD LG GH24N / GABINETE E FONTE ATX
*MOUSE GENERICO / TECLADO GENERICO/CAIXAS ACUSTICAS GENERICA

*MONITOR LG 19,5 20EN33

* NOBREAK SMS

*MULTIFUNCIONAL HP LASERJET M1132 MFP

*ESTABILIZADOR ENERMAX

CONTABIL 2( IP: 192.168.0.130)

CPU INTEL CORE I3 4150 3,5GHZ / 4GB DDR3/ SSD 120GB / HD 500GB WD / DRIVE DVD LG GH24N / GABINETE E FONTE ATX
*MOUSE GENERICO / TECLADO GENERICO

*MONITOR LG 19,5” 20EN33

*NOBREAK NHS MINI Il

DIRECAO ( 1P:192.168.0.139)

CPU INTEL CORE I5 7400 3,00GHZ / 8GB DDR4 / SSD 120GB KINGSTON / HD 500GB SATA / GABINETE E FONTE ATX
*MOUSE GENERICO / TECLADO LOGITECH K120

*MONITOR SMSUNG SYNCMASTER 933

*NOBREAK SMS NEW STATION ST700

*MULTIFUNCIONAL EPSON TANQUE DE TINTA L396 WIRELESS ECOTANK

NVR (1P :192.168.0.180

ETA VASCA

CPU INTEL PENTIUM D /4GB DD2 (2X2) / SSD 120GB WD / DVD-RW / GABINETE E FONTE ATX
MONITOR 15” AOC

COORDENACAO

NOTEBOOK VAIO FE14, 15-1235U, 8GB, SSD 512GB,
14 POL, W11 HOME

B) Infraestrutura de Software

- Automacao de escritério ( Microsoft Office 2016 ou superior);

-Sistema Operacional: Windows 7 Professional ou superior, Windows Server 2012 ou superior);
-Aplicativos de Correio Eletronico;

-Backup e Antivirus;

-Internet Browser;

-Administracao e regramento no Active Directory;

-Gerenciamento de link de internet com balanceamento de rede;

-Dominios com configuracao das pastas;
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-Configuracdo de impressoras.

Obs: A quantidade de hardware e software constantes das relacdes acima podera ser alterada de
acordo com a necessidade desta Autarquia.

1.2 Defini¢ao sucinta do Objeto:

1.2.1 Assisténcia Técnica Preventiva: Compreende a verificagdo de funcionamento, calibragdo, afericao,
configuracdes e atualizagdes para o efeito funcionamento dos equipamentos de informatica de uso deste
Samae.

1.2.2 Assisténcia Técnica Corretiva: Compreende a deteccdo de defeitos, identificagdo de causas e
corre¢do de problemas, tais como:

Impressoras — Limpeza, lubrificacdo e processos para corre¢ao dos problemas apresentados.
Cameras — Atualizagdo, revisdo, configurag¢ao das portas de acesso e teste de acesso externo.

Computadores e Notebook — Formatagdo de computadores e Notebooks — Além da formatacdo também
esta incluso o backup de rodos os arquivos, limpeza interna ( caso seja necessario, instalacdo de todos os
drives programas como Microsoft office, Firefox Mozilla, Google Chrome, Antivirus, entre outros. Limpeza
Interna — Alguns problemas relacionados a aquecimento do sistema ( como o computador ficar travando ou
desligando a todo momento), ruidos fortes na fonte ou cooler do processador pode ser por falta de uma
limpeza interna. Mesmo sem apresentar problemas, se o computador estiver muito sujo, ¢ necessaria uma
limpeza interna.

Remocao de virus e de programas indesejaveis

Upgrade de hardware — melhorar desempenho do computador (aumentar a memoria, HD, Placa de Video e
troca do processador) caso seja necessario. Troca de pecas de computadores e Notebooks e demais
acessorios.

Monitor — Troca de componentes danificados e limpeza.

1.2.3 Substituicio de pecas: Em caso de necessidade, serdo substituidas placas, de circuito, unidades de
armazenamento, cabos, processadores, , moédulos de memoria e demais pegas afins, mediante apresentacao
de or¢amento para aprovacdo do CONTRATANTE.

1.2.4 Equipamento de Backup: Se necessario a formatagdo do equipamento, os dados serdo salvas atras da
realizagao do backup desde que a unidade de armazenamento nao esteja danificada.

1.2.5 Atendimento Tecnico: Sera realizado atendimento técnico, com abertura de chamado via telefone ou
e-mail com prazo de atendimento maximo de ate 2 horas sempre em horario comercial (segunda-feira a sexta
—feira das 08:00 4s 17:00). O atendimento podera ser por telefone, presencial ou remoto, de acordo com a
necessidade, de modo a proporcionar maior agilidade. Se necessario serdo removidos os equipamentos para
teste e/ ou manuten¢do nas dependéncias da Contratada.
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1.3 O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contado da assinatura, incluindo-se o
dia de inicio, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei n.° 14.133/21

1.4 O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ ( ), conforme custos unitarios apostos na tabela
acima.

2.FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO, QUE CONSISTE NA REFERENCIA AOS
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES CORRESPONDENTES OU, QUANDO NAO FOR
POSSIVEL DIVULGAR ESSES ESTUDOS, NO EXTRATO DAS PARTES QUE NAO
CONTIVEREM INFORMACOES SIGILOSAS

2.1 A Fundamentagdo da Contratagdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em ToOpico
especificos dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referencia.

2.2. A contratacdao de servicos de manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica ¢
justificada por diversos motivos importantes conforme listados abaixo:

2.2.1. Prolongamento da vida 1til dos equipamentos: A manuten¢do preventiva regular ajuda a identificar e
corrigir problemas antes que eles se tornem grandes falhas. Isso resulta em um desgaste reduzido dos
equipamentos e pode prolongar sua vida util. A substitui¢do frequente de equipamentos pode ser dispendiosa,
€ a manutencao ajuda a maximizar o retorno sobre o investimento.

2.2.2. Redugao de interrupgdes no trabalho: Quando os equipamentos de informatica apresentam problemas,
isso pode resultar em interrupgdes no fluxo de trabalho e na produtividade dos funcionarios. A manutengdo
corretiva rapida e eficiente ajuda a minimizar essas interrupgdes, garantindo que os problemas sejam
resolvidos o mais rapido possivel.

2.2.3. Prevengdo de perda de dados: Os equipamentos de informatica contém informagdes criticas e dados
importantes para as operagoes de uma organizagdo. Falhas no hardware podem resultar em perda de dados
irreparavel. A manutencdo preventiva visa identificar e corrigir problemas antes que eles causem danos aos
dados armazenados, garantindo a segurancga e a integridade das informagdes.

2.2.4. Melhoria do desempenho: Com o tempo, os equipamentos de informatica podem ficar mais lentos
devido ao acimulo de arquivos desnecessarios, programas indesejados, fragmentacdo de disco e outros
problemas. A manutencao preventiva inclui a limpeza e otimizagdo dos sistemas, o que pode resultar em um
desempenho mais rapido e eficiente dos equipamentos.

2.2.5. Economia de custos a longo prazo: Embora a contratacio de servigos de manutengdo possa representar
um custo adicional, a longo prazo ela pode levar a economias significativas. A manutencao preventiva ajuda
a evitar grandes problemas e falhas catastroficas nos equipamentos, o que pode ser muito mais caro de
corrigir do que a manutencao regular. Além disso, equipamentos bem mantidos tendem a durar mais,
reduzindo a necessidade de substitui¢cdes frequentes.

2.2.6. Suporte técnico especializado: Ao contratar servigos de manutengao, teremos acesso a profissionais
especializados e experientes em lidar com equipamentos de informatica. Esses especialistas t€ém o
conhecimento e as habilidades necessarias para diagnosticar e resolver problemas de maneira eficiente,
garantindo que seus equipamentos funcionem adequadamente.
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2.2.7. Em resumo, a contratacdo de manuten¢do preventiva e corretiva em equipamentos de informatica ¢
justificada pela reducgdo de custos, prolongamento da vida util dos equipamentos, garantia de seguranca dos
dados, melhoria do desempenho e minimizacao de interrupgdes no trabalho. Esses servigos oferecem
suporte técnico especializado para manter os equipamentos em bom estado e funcionando de maneira
eficiente.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLODE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solu¢do como um todo, encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
técnicos Preliminares, apéndice deste termo de Referencia.

3.2. Segue tabela com o detalhamento dos veiculos comtemplados no objeto a ser contratado, valores
médios de seguro a serem aceitos.

DESCRICAO/ESPECIFICACAO Unid. de| Quant. Valor um
medida Estimado

Horas Técnicas para Prestacdao de Servigo Informatica Horas 200

Pecas ¢ acessorios necessarios a manutengao Pecas 10.000 10.000,00
preventiva e corretiva em equipamentos de informatica

e cameras.

4.REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Descrita no item 3 do Estudo Técnico Preliminar N° 004/2024.

4.2 Sao requisitos da contratacao também os itens dispostos neste Termo de Referéncia.

5.0 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, QUE CONSISTE NA DEFINICAO DE COMO O
CONTRATO DEVERA PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE O SEU INICIO
ATE O SEU ENCERRAMENTO

5.1 Esta contratagdo busca alcancar os seguintes resultados:

a) Facilitar a restauracdo da operacdo normal das solugdes corporativas de Tecnologia da Informagao, com
o minimo de impacto nos processos de negocios desta Surgo, dentro dos acordos de niveis de servigos e
prioridades acordados;

b) Garantir um nivel adequado de seguranga, integridade, durabilidade e consisténcia dos dados e
informacdes manipulados e armazenados no ambiente tecnologico desta Surgo;

c¢) Criar e manter bases de informacao sobre os servigos prestados, através de relatdrios perioddicos, que
permitam a esta Surgo manter o historico dos servicos, e definir um sistema de avaliacdo e remuneragao com
base no desempenho apresentado pelo fornecedor, de forma cada vez mais consistente;

d) Atender aos requisitos de conformidade, pontualidade na entrega, desempenho e disponibilidade das
solugdes de Tecnologia da Informacao, dentro dos acordos de niveis de servigos e prioridades acordados;
5.8 A quantidade de horas ¢ meramente estimativa, sendo assim, o SAMAE ndo se obriga a utilizar a
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quantidade total licitada.

5.9 Os servigos serdo vistoriados por servidor da contratante designado pra tal fim.

5.10 Fica vedado a contratada, realizar servigos sem a devida ordem do setor responséavel, sendo que caso
1sso venha a ocorrer, fica por sua conta e risco a cobranca de horas trabalhadas diretamente ao solicitante.

6-MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A EXECUCAO DO
SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ORGAO OU ENTIDADE

6.1 O contrato devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas
da Lei n°® 14.133/2021, e as partes responderdo pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial.

6.2 A execucdo do contrato serd acompanhada pelo fiscal ou por substituto designado pelo mesmo.

6.3 O fiscal do contrato anotara todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato, determinando o
que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, informando a seus superiores,
em tempo habil para a ado¢ao de medidas convenientes, a situagdo que demandar decisao ou providéncia
que ultrapasse sua competéncia.

6.4 O contratado fica obrigado a corrigir, reparar, remover, ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execucgao
ou de materiais/equipamentos nela empregados.

6.5 O contratado também fica responsavel pelos danos causados diretamente a administragcdo ou a terceiros,
em razao da execucao do contrato.

6.6 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato.

6.7 Serao exigidos a Certidao Negativa de Debito (CND) relativa a Creditos Tribuitarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, Municipal e Estadual, o Certificado de Regulariadade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa
de Debitos Trabalhistas (CNDT) e a empresa devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1.A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal Eletronica, indicando o niimero da conta corrente,
agéncia e banco, correspondente execucdo do servigo, que serd atestada pelo Secretario ou servidor
expressamente designado;

7.2.0 pagamento serd efetuado ate 5° (quinto) dia util apos emissao NF;

7.3.A liberacao do pagamento ficard condicionada a consulta prévia ao sistema de cadastro de fornecedores
da autarquia para verificagdo da situagdo da contratada em relag@o as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas também no processo licitatorio, cujo resultado serd impresso e juntado aos autos do processo;

7.4.No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, serdo devolvidos a
CONTRATADA para as correcdes necessarias, nao respondendo a CONTRATANTE por quaisquer
encargos resultantes de atraso na liquidagdo dos pagamentos correspondentes, quando este se der por culpa
da CONTRATADA.

7.5.Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento, de acordo
com a variacdo “pro rata tempore” do INPC;
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7.6.Nenhum pagamento serd efetuado ao(a) CONTRATADO(A) enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito
de reajustamento de precos ou correcdo monetaria (quando for o caso);

7.7 Para pagamento das substitui¢des ou reposi¢ao das pecas e acessorios devera ser apresentada valores
or¢ados pelo fornecedor, Banco do Precos e ainda consultas a lojas de Informatica e revendedores e
autorizadas pelo setor responsavel pela solicitagao.

8.0 OBRIGACOES DA CONTRATADA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR

8.1 A selegao para a escolha do fornecedor sera através de dispensa de Licitagdo, no sistema de menor prego
por Global.

8.2. Critérios de habilitacdo a serem atendidas ja foram exemplificados no item 3 “a’do Estudo Técnico
Preliminar relacionado a este Termo de Referéncia.

9.0. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos proprios do Or¢camento do
Samae de Nova Trento/SC

Elemento de Despesa 8 —2034 3.3.90.39.08.00.00 Manutencao de Software
8-2034 3.3.90.30.17.00.00 Material Processamento de Dados

10.INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS E DAS REGRASPARA
RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO, QUANDO FOR O CASO

10.1 Os servigos deverdo ser executados na forma prevista no termo de referéncia, a contratada devera
apresentar ao fiscal do contrato, no SAMAE, o relatorio das pagina emitidas més anterior, para que seja feita
o recebimento provisorio, mediante termo detalhado.

10.2 Apds o recebimento provisorio, o gestor do contrato avaliard, se houve o atendimento das exigéncias
contratuais, e fara o recebimento definitivo.

11.ESPECIFICACAO DA GARANTIA EXIGIDA DAS CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA
TECNICA, QUANDO FOR O CASO

11. A contratante podera reclamar de defeitos ou vicios no servigo recebido no prazo de 10 (dez) meses
contados do encerramento do contrato. Ainda, a contratada se responsabiliza pelos danos que venha a causar
ao poder publico ou a terceiros durante a execucao do contrato.

Nova Trento, 04 de Abril de 2024.

Gedilson Miguel Feller
Diretor do SAMAE



