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PROCESSO N° 05/2023
PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023
CONTRATO N° 05/2023

A Servigo

do

I- IDENTIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO- SAMAE
inscrita no CNPJ sob n.° 95.785.267/0001-48, com sede na Rua Dos Imigrantes, n° 356 Centro
Nova Trento- Santa Catarina. CONTRATADA: J-TECH SOLUCAO EM INFORMATICA
LTDA, inscritano CNPJ sob  n°05.766.304/0001-88 estabelecida na Rua
XXXXXXXXXXXXXX, n° xx —andar xx, Bairro Xxxxxx , em XXXXXXX.

O Servico Autdénomo Municipal de Agua e Esgoto- Samae, pessoa juridica de direito pablico, neste
ato representado pelo seu Diretor o Sr. Jair Ceccato, portador do CPF xxxxxxxxxx,  doravante
denominado CONTRATANTE e a Empresa J-Tech Solu¢dao em Informatica Ltda, neste
ato representada pelo Sr. Fabio Ribeirete Silva, portador do CPF n° xxxxxxxx e o Sr. Francisco
Celso Dal Rio Filho , portador do CPF n° xxxxxxx de ora em diante denominada CONTRATADA,
resolvem celebrar este Contrato, em decorréncia do Processo Licitatorio n® 05/2023 correlato ao
Pregdo Presencial n® 02/2023 aberto em 21/03/2023 e homologado em 29/03/2023, consoante as
cldusulas:

II - DO PROCEDIMENTO

Clausula 2°. As partes acima identificadas, tendo entre si, justas e acertadas o Contrato de Presta¢ao
de Servicos para a Contratacio de empresa especializada para implantacio, conversao, locacao
e servico de customizacio para sistema comercial e operacional abrangendo setor comercial,
atendimento, faturamento, arrecadacio, obras e operacoes, modulo de omnichannel
(whattsapp), hospedagem do sistema em ambiente cloud para o SAMAE - Servico Autonomo
Municipal de Agua e Esgoto, do Municipio de Nova Trento/SC, nos termos da Lei Federal n°
86.666, de 21 de junho de 1993 e suas posteriores alteracdes e demais legislacdes pertinentes a
matéria, assim como pelas condi¢cdes do PROCESSO LITATORIO: N° 05/2023 -

PREGAO PRESENCIAL: N° 02/2018, sendo o processo homologado em 29 de
Marco de 2023, e ainda, pelas cldusulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagcdes
e responsabilidade das partes, firmam o presente contrato.

III - DO OBJETO

Clausula 3%, O presente contrato tem por objeto a Contratacio de empresa especializada
para implantacido, conversao, locacao e servico de customizacio para sistema comercial e
operacional abrangendo setor comercial, atendimento, faturamento, arrecadacao, obras e
operacoes, modulo de omnichannel (whattsapp), hospedagem do sistema em ambiente cloud
para o SAMAE - Servico Autonomo Municipal de Agua e Esgoto, do Municipio de Nova
Trento/SC, conforme as condicdes estabelecidas no PROCESSO LITATORIO: N° 05/2023
- PREGAO PRESENCIAL: N° 02/2023 ¢ seus anexos.

IV - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA
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Clausula 4% Integra e completa o presente Termo Contratual, para todos os fins de direito,

obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢cdes expressas no Processo de
Licitacao n°. 05/2023 — Pregdo Presencial n° 022023, juntamente com seus anexos e a
proposta do CONTRATADO.

V - DA FORMA DOS SERVICOS

Clausula 5%, Prestar os SERVICOS E FORNECIMENTO descritos neste contrato, as pessoas
autorizadas e designadas pela CONTRATANTE, no ato do pedido.

VI-DO VALOR CONTRATUAL

Clausula 6% Pelos Servigos prestados do objeto ora contratado, o CONTRATANTE pagara
ao CONTRATADO o valor total de R$ 62.150,09 ( Secenta e dois mil, cento e cinquenta reais e
nova centavos)

VII - DO CRITERIO DE REAJUSTECl4usula 6°. O preco é fixo e irreajustavel, ficando
ressalvada a possibilidade de alteracao dos precos caso ocorra o desequilibrio
econémico-financeiro do contrato, conforme disposto no art. 65, alinea *“d”, da lei 8.666/93.

Paragrafo tnico. Caso ocorra o desequilibrio econdmico-financeiro, o CONTRATADO devera
solicitar formalmente ao CONTRATANTE, devidamente acompanhado de documentos que
comprovem a procedéncia do pedido.

Clausula 7%. Na ocorréncia da prorrogacao do prazo de vigéncia deste Contrato, serd concedido
reajuste dos valores propostos pela CONTRATADA com base no Indice Geral de Precos do
Mercado — IGPM (FGV), calculado e publicado pela Fundacdo Getilio Vargas — FGV, o
primeiro reajuste somente ocorrerd depois de decorridos 12 (doze) meses da data de assinatura
deste Contrato, e assim sucessivamente, caso ocorra prorrogacdo até o prazo previsto na
legislagao.

VIII - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Clausula 8°. O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias, apds a execucgdo dos servicos
mediante a apresentacdo da Autorizagdo de Servi¢o, acompanhada da Respectiva Nota Fiscal
Eletronica com o devido aceite.

Paragrafo Primeiro. No caso em que se verificar que o documento de cobranga apresentado
encontra-se em desacordo com o estabelecido, a documentacao sera restituida para as correcoes
cabiveis, mediante notificacdo, por escrito, contando-se novo prazo para pagamento a partir de
sua reapresentacao.

Paragrafo Segundo. O CONTRATANTE pagara as faturas somente ao CONTRATADO,
vedada sua negociac@o com terceiros ou sua coloca¢do em cobranga bancaria.
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Paragrafo Terceiro. Para habilitar-se ao pagamento o CONTRATADO devera apresentar
a0 CONTRATANTE a 1* via da(s) Nota(s) Fiscal(is) de Venda/Fatura juntamente com a
comprovacgdo de entrega.

IX - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa do referente objeto ocorrera por conta da previsdo or¢amentaria prevista para ano de
2018, nas seguintes dotacoes:

Cod. Red Elemento Despesa
0008 3.3.90.40.01.00.00.00.3070

X — PRAZO DE IMPLANTACAO E EXECUCAO DO SITEMA

Clausula 10°. O Sistema deverd ser implantado no prazo maximo de 30 dias corridos, apds
Autorizacdo de servico/fornecimento.

Paragrafo tnico. O contratado devera:

as especificacoes do Termo de Referéncia

Item Especificacao Un. | Qtde | Preco Preco
Unitério Total
01 |Implantacdo, conversao, configuracdo e treinamento sv 01 0,01 0,01
de sistema comercial e operacional
02 |Servico de conversio e adequacdo de basel sv 01 0,01 0,01
cartografica para unificacdo em sistema.
03 |Implantacdao do modulo de omnichannel, integracdol sv 01 0,01 0,01
com whattsapp e demais redes sociais
04 |Locagdo, Manuteng¢ao e suporte técnico mensal meses | 12 4.350,00 39.150,00
para sistema comercial e operacional e licenga
acesso Plataforma Googles Maps.
05 |Locagdo, manutencao e suporte Tecnico mensal para meses | 12 [1.333,34 12.000,06
0 Modulo de Omnichannel (whatsapp) (2.000at)
06 |Servico de Hospedagem do sistema em ambiente meses | 12 0,0 0,0
Cloud- nuvem (SaaS)
07 |Servico de customizagdo para sistema comercial ¢ horas | 100 | 110,00 11.000,00
operacional.
Obs: A proposta devera ser de acordo com 62.150,09

Valor Total: R$ 62.150,09 ( Sessenta e dois mil, cento e ciquenta reais e nove centavos)
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Subclausula 10°. O suporte técnico, apds-implantacdo dos sistemas, devera ser efetuado por
técnico habilitado com o objetivo de:

a) Esclarecer dividas que possam surgir durante a operagdo e utilizagao dos sistemas;

b) Auxiliar na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operacao,
queda de energia ou falha de equipamentos, desde que nao exista backup adequado para satisfazer
as necessidades de segurancga;

¢) Treinar funciondrios da CONTRATANTE na operacionalizacio do sistema em fungdo de
substituicao de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc.;

d) Auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboracao de quaisquer atividades técnicas
relacionadas  utilizaco dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para Orgio Governamental,
Instituicdo Bancdria, Gréfica, Tribunal de Contas, alteracdo de férmulas de calculo, desenvolver
novos relatorios e documentos, que ndo estejam nos sistemas contratados e sejam especificos da
CONTRATANTE, entre outros.

e) Esse atendimento poderd ser realizado por telefone, fac-simile, internet através de servigos de
suporte remoto, ou nas dependéncias da Prefeitura, sempre que as alternativas anteriores nao
resultarem em solugdo satisfatoria.

f) O suporte por telefone ou remoto deverdo ser atendidos quando feito por servidor que
possuam habilitacdo para a operacdo do sistema, do equipamento, do sistema operacional e
utilitarios.

g) O prazo méximo para atender solicitacdes de suporte, deverd ser num prazo nao superior a
48(quarenta e oito) horas uteis para a solu¢do dependéncias no sistema contratado. Este prazo
se inicia com a abertura do chamado do técnico.

h) As solicitacbes de manutencdes ou alteragdes nos programas, serdo solicitadas pelo
CONTRATANTE, através da area responsavel, a CONTRATADA, via fax ou correio
eletrobnico, acompanhado de documentagdo ou comentario que caracterize o servigo a ser efetuado.
Ap6s a execucdo do servico, 0 CONTRATADQO deverd repassar o programa alterado em sua
forma executdvel, via internet, para os enderecos pactuados do

CONTRATANTE, que devera fazer os testes de conformidade, instalar e repassar aos

usudrios do sistema.

XI - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula 117 Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas
condi¢des ajustadas e do CONTRATADO perceber o valor ajustado na forma e prazo
convencionados.

Clausula 12° Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:
a) efetuar o pagamento ao CONTRATADO, de acordo com o estabelecido nestecontrato;

b) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob o aspecto quantitativo
e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas;

¢) comunicar prontamente ao CONTRATADO, qualquer anormalidade no objeto deste
instrumento de Contrato, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificagdes e condi¢des estabelecidas, no Processo de Licitacdo n° 05/2023 - Pregao
Presencial n° 02/2023;
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d) notificar previamente a0 CONTRATADO, quando da aplicacdo de penalidades.

do

Clausula 14?. Constituem obrigacdes do CONTRATADO:

a) Prestar o servigo na forma ajustada e de acordo com o pedido do Processo de Licitacao n°
05/2023 — Pregao Presencial n°® 02/2023;

b) Responsabilizar-se pelo servico prestado, objeto deste Contrato, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente,
causar ou provocar a0 CONTRATANTE e aterceiros;

c) Atender aos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais decorrentes da execucao
do presente Contrato;

d) Manter durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas,
todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Processo de Licitacao n° 05/2023 -
Pregao Presencial n® 02/2023;

e) Apresentar, sempre que solicitado, durante a execug¢do do Contrato, documentos que
comprovem estarem cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas na licitacao,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributdrios, fiscais e comerciais.

XII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA CASO DE INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

Clausula 15 Naio efetuando o pagamento dos materiais adquiridos e contratados até30 (trinta)
dias apd6s a data do vencimento da parcela, ficara o CONTRATANTE em mora,
independentemente de intimagdo, ensejando a cobranga de multa no valor de 2% ao més, além da
atualizacao monetdria proporcional ao tempo de atraso e juros legais de 6% (seis por cento) ao
ano.

Clausula 16*. Em caso de atraso injustificado no cumprimento da entrega do material
solicitado, serd aplicada ao CONTRATADO multa moratéria de 0,02%(zero virgula zero
dois por cento) sobre o valor do contrato por dia que exceder ao prazo para a entrega do
material.

Clausula 17%. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE poder4,
garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas no art. 87 da Lei n°®
8.666/93, na seguinte forma:

a) Adverténcia, verbal ou escrita, nas faltas leves que ndo acarretem prejuizos da monta a
execugdo deste Contrato, e/ou quando houver qualquer paralisacdo ndao autorizada ou quando
houver descumprimento de qualquer cldusula deste Contrato;

b) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor do Contrato, quando o material ndo for
entregue perfeitamente de acordo com as especificagdes estabelecidas no pedido de dispensa
do Processo de Licitacao n® 05/2023 — Pregao Presencial n° 02/2023, quando os trabalhos de
fiscalizacdo forem dificultados e quando a administragdo ou fiscalizagdo for erroneamente
informada;
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c¢) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato pela inexecucao parcial e 5%
(cinco por cento) sobre o valor do contrato pela inexecucao total;

do

d) Suspensio por até 2 (dois) nos, de participacdo em licitagcdes e contratar com a Administra¢ao
Pablica Municipal, no caso de inexecucdo parcial ou total deste instrumento;

e) Declaracdo de inidoneidade para participar de licitagdes e contratar com a Administracao
Publica, quando inexecucdo decorrer de violagdo dolosa da contratada.

Clausula 18%. Da aplicacio da multa serd o CONTRATADO notificado pelo
CONTRATANTE, tendo o prazo maximo de 10 (dez) dias, a partir da notificacdo, para recolher
a multa no Departamento Financeiro (Tesouraria) do CONTRATANTE.

Clausula 19%. Nenhum pagamento sera efetuado ao CONTRATADO se esta deixar de recolher
qualquer multa que lhe for imposta, dentro do prazo previsto.

XIII - DA VIGENCIA DO CONTRATO

Clausula 20% O prazo de execugdo dos servicos de manuteng¢do e suporte técnico terd vigéncia
até 31/12/2023, iniciada a partir da assinatura do contrato, sendo que os prazos poderao,
mediante acordo entre as partes, serem prorrogados até o limite estabelecido pelo artigo 57, IV
da Lei Federal n°. 8.666/93, mediante a formalizacido de termo aditivo ao contrato. Na contagem
dos prazos, excluir-se-4 o dia de inicio e incluir- se-4 o dia do vencimento.

XIV — DA ALTERACAO DO CONTRATO

Clausula 21*. O contrato podera ser alterado nas mesmas condi¢cdes contratuais, se houver
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios para aquisicdo do material, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, conforme estabelece o § 1°,
do art. 65, da Lei 8.666/93, mediante justificativa apresentada pelo CONTRATANTE, e
confecc¢ao de termo aditivo.

XV - DA RESCISAO

Clausula 22° Este Contrato podera ser rescindo unilateralmente, atendida a conveniéncia
administrativa, recebendo o CONTRATADO o valor dos materiais até entio fornecidos.

Clausula 23%. Cabe rescisdo deste Contrato, por iniciativa do CONTRATANTE,
independentemente de interpelacao judicial, ou extrajudicial, quando:

a) O CONTRATADO nao cumprir qualquer das obrigagdes estipuladas neste
instrumento;

b) Transferir a terceiros, no todo ou em parte, os compromissos assumidos no presente contrato;
c¢) Demais hipéteses previstas no artigo 78 e seguintes da Lei n° 8.666/93.

Clausula 24*. O CONTRATADO reconhece os direitos do CONTRATANTE, em caso de
rescis@o administrativa prevista no art. 77, da Lei n°® 8.666/93.

XVI - DOS RECURSOS



— RUA DOS IMIGRANTES, N° 356 CENTRO NOVA TRENTO-SC
CNPJ: 95.785.267/0001-48 - INSCRICAO ESTADUAL: ISENTO

SA MA E Fone: (48) 3267-0380 - e-mail: samae @novatrento.sc.gov.br

A Servigo dos Neotrentinos

¢~ SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

Clausula 25" Da aplicacdo das penas pecunidrias previstas nas cldusulas anteriores, caberd
recurso no prazo de 03 (trés) dias tteis de intimac¢do do ato, a autoridade competente, o qual
poderd reconsiderar sua decis@o ou nesse prazo encaminhd-lo devidamente informados para
apreciagdo e decisdo, dentro do mesmo prazo.

XVII - DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

Clausula 26 No caso de declaracdo de inidoneidade, prevista neste contrato, caberd pedido de
reconsidera¢do a autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias uteis da intimagdo do ato,
podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacao.

XVIII - DA LEGISLACAO APLICAVEL E OS CASOS OMISSOS

Clausula 27%. O presente Instrumento Contratual rege-se pelas disposi¢des expressas na
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢oes de direito privado.

Clausula 28", Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n° 8.666/93, ¢ dos principios
gerais de direito.

XIX - DA FISCALIZACAO

Clausula 29%. A prestacdo dos servigcos objeto deste Contrato, sem prejuizo da unica e exclusiva
responsabilidade do CONTRATADO, deverd ser acompanhado e fiscalizado por servidor a ser
designado através de portaria, indicado pelo SAMAE, na forma do art. 67 da Lei 8.666/93.

Clausula 30? Caber4 ao responsavel pela fiscaliza¢ao do contrato:

a) Solicitar ao CONTRATADO e seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providencias necessarias ao bom andamento da execucao;

b) Assegurar-se que os servigos solicitados serdo iniciados a implantacdo em 30 dias e que o
mesmo serd o suficiente para o bom desempenho das atividades necessarias para aquela ocasiao;

¢) Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas pelo
CONTRATADO, no que se refere a execugdo do contrato;

d) Emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a execucdo do contrato, em
especial aplicagcdo de sangdes e alteragdes do contrato;

e) Promover reunidio com o CONTRATADO, para evitar possiveis falta ou atraso no
fornecimento dos combustiveis, de formar a minimizar os transtornos durante a sua execucao;

f) conferir no recebimento dos servigos e a qualidade neles prestados, e ainda se os valores
conferem com o que foi contratado, explicitados no Processo de Licitacao n°. 05/2023 - Pregio
Presencial n° 02/2023 e seus anexos e na ata de anotacdo da referida dispensa, que fica fazendo
parte deste contrato.
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Clausula 31°. A fiscalizagao se reserva o direito de:

a) Recusar os servicos que estiverem em desacordo com as especificacdes do

Processo de Licitacado n°  05/2023 — Pregao Presencial n’
02/2023;

b) Exigir a execucdo dos servi¢os que nao atenderem o descrito neste contrato € no

Processo de Licitacado n°  05/2023 — Pregao Presencial n’
02/2023;

¢) Durante a execucdo do contrato, emitir relatérios de avaliagdo e desempenho do
CONTRATADO.

XX - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Clausula 322 O recebimento dos servicos para implantagdo, conversdo locagdo e servigo de
customizacdo para sistema comercial e operacional abrangendo setor comercial, atendimento,
faturamento, arrecadagdo, obras e operagdes, dardo definitivamente, nos termos do art. 73,
Inciso I, alinea (b), apds o recebimento pelo servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, mediante termo de conferéncia explicitado no préprio verso do documento fiscal
(nota fiscal de prestacdo de servico), assinado pelo recebedor e pelo secretdrio da pasta,
presidente do fundo, apds a respectiva conferencia nos termos dos itens de fiscalizagdo
anteriormente citados, que comprove a adequacdo dos servigos ao que foi solicitado e nos
termos

contratuais, ficando o CONTRATADO obrigado a reparar, corrigir, remover ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte, os servicos mecanicos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes.

Clausula 33°. O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte os servigos em desacordo
com o pedido e/ou com o contrato.

Clausula 34°. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
dos servicos mecanicos e das pecas, nem ético-profissional pela perfeita execuc¢do do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei e pelas avengas.

XX — DAS CONDICOES EXIGIDAS NA CONTRATACAO
Clausula 35°. O CONTRATADO compromete-se a manter, durante toda a execucdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, as condi¢des de habilitacao

e qualificacdo exigidas no processo de licitacdo e de contratagiao, nos termos do artigo 55, inciso
XIII, da Lei n.° 8.666/93.

XXI - DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS E COMUNICACOES

Clausula 36". A troca eventual de documentos e comunica¢des entre as partes contratantes
serdo feitas por escrito e mediante protocolo, podendo ser por meio eletronico.
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XXII - DA ANALISE

Clausula 37%. A minuta do presente Contrato foi devidamente analisada e aprovada pelo
Representante Legal do CONTRATANTE e do CONTRATADO, conforme determina a
legislagdo em vigor.

XXIII - DA PUBLICACAO

Clausula 38?. A publicacdo resumida deste instrumento, na Imprensa Oficial, que é condigdo
indispensavel para sua eficdcia, serd providenciada pelo CONTRATANTE até o quinto dia qtil
do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela
data, nos termos do pardgrafo dnico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

XXIV - DO FORO E DOS PROCEDIMENTOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Clausula 39, As Partes empreenderdo seus melhores esfor¢os no sentido de dirimir quaisquer
conflitos de interesses que possam surgir em decorréncia da execugdo deste Contrato, sem prejuizo
de serem tomadas a qualquer tempo as medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis.

Clausula 407, Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do contrato, as partes elegem o
foro da Comarca de Sao Jodo Batista, Estado de Santa Catarina, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 04 (quatro) vias
de igual teor e forma, para todos os fins previstos em direito, na presenca das duas testemunhas

abaixo identificadas, que a tudo assistiram e que também o subscrevem.

Nova Trento (SC),29 de Marco de 2023.

Servico Autonomo de Agua e Esgoto J-Tech Solucoes em Informatica Ltda
Jair Ceccato Fabio Ribeirete Silva
Diretor do SAMAE Diretor Comercial

J-Tech Solu¢oes em Informatica Ltda
Francisco Celso Dal Rio Filho
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